ESCOLA DE GOVERNO DO MARANHAO - INSCRICOES ONLINE - PASSO A PASSO

Cursos de Qualificacio e Aperfeicoamento

ATEMDIMERTC DE QUALIDADE AC CIDADAD 30 40 100352014 & 190352014 0&:00as 12:00
DIREITD ADMIMISTRATR O APLICADC A0 SERWVICO PUBLICO 40 40 170352014 & 2800372014 0500 &z 12:00
REDA(;.E.O CFICIAL (ROWE ORTOGRAFIS) 40 40 170352014 & 28/03552014 14:00 as 18:00

Inclusao Digital e Tecnologia da Informacao

IMFORMATICA BASICA MAINDOWS E WORD) 30 20 10M03i201 4 = 19032014 0800 &z 12:00
INFORMATICA BASICA OAINDOWS E WORD 30 20 100032014 & 180302014 14:00 &= 1500
EXCEL BASICO 20 20 1000302014 & 14032014 14:00 &= 1800
PCAWER POIMT 20 20 17032014 2 21032014 14:00 as 1500
EXCEL BASICD 20 20 2400352014 @ 280352014 0500 &= 12:00

-

e FHErar meu cadastro de Aluno! Cursos com inscricies abertas ainda para o més de FEVEREIRO DE 2014

1 - A tela acima aparecera quando clicar no link inscricdes online no site da EGMA - www.egma.ma.gov.br
2 - Quando o servidor CLICAR NO CURSO desejado aparecera a tela abaixo com as informac@es do curso escolhido.

Desenvolver nos participantes conhecimentos e habilidades tendo vista a melhoria do atendimento interno e externo, destacando o papel do servidor como

agente de transformador das relagdes entre o plblico e as instituigdes pablicas. 3 - Para fazer a pré-l nscrlgao’ O
servidor clicara em pré-inscricdo. Caso

O atendimento ao cidaddo dentro de uma visdo de qualidade. Dimensdes da qualidade em servigos. O papel do atendente na formagdo da visibilidade

- ~
~ .
institucional. Habilidades e &titudes no atendimento presencial e telefanico. O atendimento de qualidade. Processos comunicativos, Motivacdo para o q - C
trabalho. Etica profissional, Proatividade e resolutividade. ele nao uelra fazer a PRE INSCRI AO’
basta clicar em VOLTAR e escolher

Servidores piblicos estaduais Outro Cu rSO
30 horas 100372014 2 1970372014 Q800 as 12:00 thatuting
SALS 01 - EGRAS

Fazer Prédnscricao Voltar

HERMINIA S&RIA GUARA LOPES
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4 — Se o servidor escolheu fazer a pré-inscricdo, aparecerd a tela abaixo. Caso o servidor ainda ndo tenha se
cadastrado clicara em QUERO ME CADASTRAR.

Pré -inscrigdo

Email

Recuperar minha senhal

nao sou cadastrado !

Onsscuases Oremo 5 — Aparecera a tela ao lado para que
— o servidor faca seu cadastro
poesmm i o e preenchendo as informacdes.
(lembrando que ele so fard isso uma

unica vez)

999999999

999999999

6 — ApOs preencher as informacdes, o
servidor clicara em Enviar. Caso tenha
alguma pendéncia nas informacoes, 0
préprio sistema o comunicara.
O EMAIL E A SENHA CADASTRADOS
i it i SERA OS QUE O SERVIDOR TERA
& ACESSO AO SISTEMA DA EGMA.
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7 — ApOs enviar o servidor recebera uma mensagem informando que sua pré-inscricao foi efetiva e encaminhara uma
mensagem para o email que o servidor cadastrou. Conforme modelo abaixo.

PRE-INSCRICAO

Prezado(a), CONCEIGAO DE MARIA GONGALVES NASCIMENTO ~
ATENCAQO
Este email ndo garante a participacdo
no curso. O servidor recebera outro
email deferindo ou indeferindo sua
Ocorrendo algum impedimento a sua participago, solicitamos a gentileza de nos informar, com antecedéncia, o cancelame

. -~
atraves do e-mail egma@segep.ma.gov.br ou pelos telefones (98) 3218-6306 / 6302, permitindo assim que possamos con |nSCFI(;aO

A EGIMA informa o recebimento da sua solicitagio de inscrigio no curso ATENDIMENTO DE QUALIDADE AO CIDADAD, no per
19/03/2014, com carga horaria de 30 horas, a serrealizado na SALA 01- EGMA.

0 pedido sera analisado pela EGMA, que enviara e-mail informando a confirmacdo da inscricdo ou indeferimento.

servidor emfila de espera.
Atenciosamente,

Coordenacio de Cursos
Escola de Governo do Maranhdo - EGMA

8 — Caso sua inscricdo tenha sido INDEFERIDA. O servidor recebera outro email informando seu

indeferimento.
INDEFERIMENTO DA INSCR IQ,QC-

Prezado(a) CONCEIQ.&O DE MARIA GOMNCALVES NASCIMENTO,

Comunicamos gue sua inscrigio ne curso ATENDIMENTO DE QUALIDADE AD CIDADAD, a ser realizado no periodo de 10/03f2
INDEFERIDA

O motive & a constatagio daincompatibilidade do perfil informade no ato da pré-inscrigio com o perfil do publico-alve do me

Qualguer davida entrar em contato conosco atraves do e-mail egma@segep.ma.gov.br ou pelos telefones {98) 3218-6306 / 63
Agradecemos a sua compreensdo com a certeza de que em outras opertunidades contaremos com a sua participagio.
Sendo do seuinteresse realizar o curso em fungio da desisténcia de um outre candidato,

il am
click agui.
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9 - Caso sua inscricdo tenha sido DEFERIDA. O servidor receberd outro email informando seu
DEFERIMENTO e deverd CONFIRMAR SUA PARTICIPACAO no curso CLICANDO EM ACEITO no TERMO DE

COMPROMISSO disponiveis no corpo do email e CONFIRMAR.

a1,

02,

03,

04,

05,

Pelo presente TERMO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE, su, CONCEICAO DE MARIA GONCALVES MASCIMENTO , matricula n®
638304, ocupante do cargo de DIGITADORA, lotado(a] noja) PROJETOS da ESCOLA DE GOVERNO DO MARARANHAO (EGMA), tendo
solicitado, woluntariamente, participagdo no curso ATENDIMEMTO DE QUALIDADE AO CIDADAO assumo os seguintes compromissos e

responszabilidades:

Cumprir o percentual maximao de frequéncia possivel ou assegurar participacdo minima de 70% [setenta por centa) de frequéncia.
Cumprir as exigéncias curriculares e atingir a média neceszaria para aprovacgdo em cada disciplina,

Acatar as normas Institucionais,

Mo abandonar o curso, salvo por motivo justificado, a ser avaliado pela Supervisdo de Desenvolvimento de Talentos Humanos homalogado
pela Superintendéncia da Escola de Governo do saranhdo/ EGiA.

Ern caso de desisténcia ou insuficiéncia de frequéncia, estou ciente de gque zerd vedada a rninha participagdo em programas de
capacitacio ofericido pela Escola de Governo do Maranhdo/EGA por um periodo de 3(trés) meses.

O

-

10 — ap6s a CONFIRMAGAO. Aparecera a tela confirmando sua inscri¢io e a opgdo para imprimir o TERMO
DE COMPROMISSO.

ATENCAO

O TERMO DE COMPROMISSO DEVERA SER IMPRESSO ASSINADO PELO SERVIDOR E PELO CHEFE

IMEDIATO E ENTREGUE NO PRIMEIRO DIA DE AULA.



