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ESCOLA DE GOVERNO DO MARANHAO

APRESENTACAO

O Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) tem sido objeto de estudos para
professores, pesquisadores e instituicdes educacionais em nivel nacional, estadu-
al e municipal, em busca da melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem.

O termo politico relaciona-se ao sentido de exercer a politica de cuidar do
gue é publico e de possuir habilidade no trato das relacdes humanas, o chamado
“bem governar”. Politizar no ambiente educacional é provocar nos educadores e
demais atores que o constitui a consciéncia dos direitos e deveres dos cidadaos.
A acdo politica que promove a concentracao de pessoas ao redor de ideais é
essencialmente democratica. Jd o termo pedagodgico refere-se a dimensao que
proporciona a efetivacao da finalidade da educacdo, que é o ato de ensinar e de
aprender.

A Escola de Governo do Estado do Maranhao, dentre as suas atribuicdes,
busca o desenvolvimento da politica de formacao dos agentes publicos estadu-
ais, promovendo em primeiro plano a qualidade de ensino, nas dimensodes politi-
ca, social e técnica.

O processo educativo deve direcionar-se para a formacao global do agen-
te publico do Estado com capacidade técnico-cientifica, humana e social. Esse
processo decorre de um conjunto de relagdes com o conhecimento e que deve
ser vivenciado no contexto social em que ocorre. Portanto, o PPl da Escola do
Governo do Maranhao (EGMA) é o instrumento fundamental de promoc¢ao do
saber cientifico, tomado numa concepc¢ao de multi-integracao, gerando a neces-
sidade da interdisciplinaridade, tornando-se objetivo da Instituicao a reflexao,
analise e redefinicao curricular com fins de ajusta-lo as constantes mudancas da
realidade, a complexidade das exigéncias profissionais e a rapidez das transfor-
macodes e inovacdes cientificas e tecnoldgicas na administracao publica. Sabe-se
gue nao se esgota na analise curricular, mas estende-se a dimensao politica e so-
cial do conhecimento e no compromisso perante a comunidade. O PPl tem como
objetivo geral a constituicdo coletiva de uma identidade Unica, superando-se a
fragmentacdo do conhecimento, a compartimentalizacdo curricular, as reformu-
lacdes nao contextualizadas e as posturas corporativas. Veiga e Carvalho (1994,
p.50) afirmam que quando as instituicdes educativas constroem sua autonomia
enfrentam desafios, objetivando desviar-se do conceito de reproduzir e ser mera
“repetidora” de programas de “treinamento”. Deve assumir o papel predominan-
te na formacao dos profissionais.

PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL
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Segundo Gadotti (1994, p. 579) todo projeto supde rupturas com o presen-
te e promessas para o futuro. Projetar significa promover a quebra de um estado
confortavel para arriscar-se, passando-se por um periodo de instabilidade, e bus-
car uma nova estabilidade vai se consolidando em funcao da promessa que cada
projeto contém de estado melhor que o presente. Um projeto educativo pode
ser tomado como promessa frente a determinadas rupturas e essas passam a
ser visiveis e palpaveis gradativamente. Compreende em ressignificar o que seja
o papel da escola e sua funcao social, politica e pedagdgica na contemporanei-
dade. “A dimensao politica se cumpre na medida em que ela se realiza enquanto
pratica especificamente pedagdgica” (SAVIANI, 1982, p. 93). Sabemos que para a
elaboracdo deste Projeto é primordial o trabalho coletivo e cooperativo através
da gestdao democratica, portanto a pratica educativa possui uma agao intencional
com sentido explicito e o compromisso definido coletivamente.

A principal possibilidade de construcdao do Projeto Pedagdgico Institucio-
nal passa pela relativa autonomia da escola, de sua capacidade de delinear sua
propria identidade. Isto significa resgata-la como espaco publico, lugar de deba-
te, do didlogo, fundado na reflexao coletiva. Dessa maneira, é preciso entender
gue o Projeto Pedagdgico Institucional fornece indicacdes necessarias a organiza-
cdo do trabalho pedagdgico, que inclui o trabalho dos educadores em promover
a aprendizagem por meio da aproximacao dos alunos as questdes e situacdes
concretas da pratica governamental, incorporando os saberes que dispdem em
funcao de sua vivéncia.

A apropriacao dos conhecimentos sistematizados, a formacao de habilida-
des, competéncias e praticas, permitirdao ao individuo uma visao mais adequada
do mundo em que vive com uma interpretacao dos fendmenos sociais e cientifi-
cos mais condizentes com o seu momento de vida.

Permitem, ainda, a ampliacao da compreensdao da natureza e da socie-
dade, a aquisicao de atitudes e conviccdes que o levem a posicionar-se como
tomadores de decisdes frente aos problemas e desafios da administracao publica
e, por ultimo, a expressao elaborada dos acontecimentos que correspondem aos
interesses da sociedade.

Desta forma, o Projeto Pedagdgico Institucional da EGMA define-se como
mar- co institucional, construido a partir das experiéncias formativas ao longo
de sua trajetdria e que esta em permanente atualizagao conforme as diretrizes
governa- mentais e as demandas da sociedade maranhense.

PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL
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1. MARCO LEGAL

A Escola de Governo do Maranhdo é uma instituicao integrante da estru-
tura organizacional da Secretaria de Estado da Gestdo, Patrimobnio e Assisténcia
dos Servidores do Maranhao - SEGEP. Foi criada como Escola de Gestao Publica
do Maranhdo - EGP — MA, por meio do decreto 14.203 de 04/10/1994 e regula-
mentada pelo Decreto 15.038 de 08 de maio de 1996 e tinha como objetivo pro-
mover estudos, conceber, criar, desenvolver, formatar, experimentar e aperfei-
coar produtos destinados ao ambito institucional, incluindo sistemas, modelos,
tecnologias, ferramentas e outros mecanismos gerenciais voltados para o desen-
volvimento das instituicdes, dos servigos e da gestao publicos.

O Decreto n? 17.358, de 15 de junho de 2000, alterou a nomenclatura
de Escola de Gestao Publica (EGP — MA) para Escola de Governo do Maranhao
(EGMA) e, atualmente é regulamentada pelo Decreto N2 28.772 de 13/12/2012
gue trata do Regimento Interno da SEGEP. Sua estrutura organizacional mais re-
cente é prevista no Decreto n? 33.845 de 28 de fevereiro de 2018.

Atualmente, a Escola de Governo do Maranh3o tem como principio e com-
peténcia oferecer formacao e aperfeicoamento aos servidores publicos estaduais
do Maranhao, cabendo-lhe também o desenvolvimento de novos produtos, ser-
vicos ou processos destinados a modernizacdo e inovacao da gestao publica com
vistas ao aumento da eficacia e qualidade dos servicos prestados pelo Estado
aos cidadaos. Compete a Escola de Governo do Maranhdao — EGMA elaborar, exe-
cutar, coordenar e avaliar programas de desenvolvimento continuo dos servido-
res publicos do Estado, visando profissionalizar o organismo publico; Especializar
servidores publicos ocupantes de cargos de nivel superior, em nivel de pds gra-
duacao, lato sensu e outros para o desempenho de func¢des de alta direcao e alta
geréncia na administracao publica; Pesquisar, criar e desenvolver novos produtos
institucionais; Promover eventos de conteudo e natureza técnica, educacional
e cultural, voltados para a implementacao de mudancgas e experimentacao de
novos modelos administrativos e de capacitacdo profissional; Promover articu-
lacdo com organismos nacionais, internacionais e das esferas federal, estadual e
municipal e com entidades nao governamentais para formacao de parcerias de
cooperacao técnica, voltadas para a elevacao da capacidade gerencial, producao
de novas tecnologias e desenvolvimento do potencial humano no ambito da ad-
ministracao publica

PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL
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O programa de formacao de pessoal, inovacdao e modernizacdo em ges-
tao do conhecimento composto pelas acdes de formacdao de agentes publicos
e gestao do conhecimento e inovagcdao na Administracao Publica, é considerado
instrumento basilar para o planejamento do trabalho desenvolvido pela Escola
de Governo, com énfase na prestacao do servico publico de exceléncia

GOVERNODoh
MARANHAO
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2.MARCO SITUACIONAL

Nas ultimas décadas, transformacdes econdmicas, técnico-cientificas, ge-
opoliticas e culturais vém ocorrendo em todo o mundo, afetando de modo signi-
ficativo a estrutura, a organizacao e o funcionamento dos Estados Nacionais e a
dinamica das classes sociais, exigindo cada vez mais dos governos, a busca cons-
tante por resultados capazes de melhorar a qualidade dos servicos prestados a
populagao.

Para enfrentar esses desafios, o Governo do Estado do Maranhdo ado- ta
trés pilares fundamentais para a eficiéncia da maquina publica, sendo eles, Equili-
brio Fiscal, Direitos Humanos e Probidade Administrativa, a fim de otimizar o uso
do dinheiro publico com foco em desenvolver mais e melhor as politicas publicas.

A partir desses pilares, o Estado do Maranhao tem buscado solu¢des que
concretizem uma gestao publica baseada na transparéncia, eficiéncia, respon-
sabilidade fiscal e participacao social. Para isto, foram aplicados avancos meto-
dolégicos importantes ao Planejamento do Estado, no sentido de enfrentar as
injusticas sociais, cuidar bem do dinheiro publico, modernizar a gestao, ampliar a
infraestrutura e logistica, e promover o desenvolvimento para todos.

Dessa forma, o Governo do Maranhado vem intensificando a utilizacao de
praticas de planejamento, com o objetivo de garantir a qualidade das tomadas
de decisdes relativas a definicao de suas metas, a eficiéncia na alocacdo dos re-
cursos e a capacidade de adaptacdo do Estado as mudangas no ambiente e na
sociedade. Assim, a constante busca pela exceléncia dos servicos e a melhoria da
gestdo publica, torna cada vez mais relevante o papel da Escola de Governo do
Maranhdo — EGMA.

Neste sentido, a Escola de Governo do Maranhao tém a responsabilida-
de de estimular permanentemente, a disseminagao do conhecimento em gestao
publica, bem como, o desenvolvimento de competéncias profissionais dos que
compdem o Estado, visando a valorizacao dos servidores publicos, a melhoria da
gualidade e eficiéncia dos servicos publicos prestados ao cidadao.

Em 2019, a EGMA manteve seu compromisso de capacitar os servidores
em areas estratégicas do Governo Estadual e ampliou o leque de atividades no
campo da modernizacao da gestao publica, além da promocao de novos eventos
de natureza técnica e educacional voltados para elevacao do nivel de capacidade
gerencial dos servidores.

PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL
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A universalizacao da oferta das atividades formativas da EGMA também
foi uma prioridade de atuacdao em 2019 por meio da criacdo e implementacao
da EGMA Virtual- Plataforma de Ensino a Distancia, que entrou em funciona-
mento no dia 6 de novembro e ja conta com 7 cursos disponibilizados a todos os
servidores estaduais. No campo da Inovacgao, foi desenvolvido em cooperacao
com as Secretarias de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao — SECTI, Secretaria Adjun-
ta de Tecnologia da Informacao — SEATI e Fundacao de Amparo a Pesquisa e ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico do Maranhao — FAPEMA o Laboratdrio
de Inovacao em Governo — LABIGOV, que tém como objetivo, desenvolver junto
aos Orgaos e secretarias da administracao estadual, solu¢cdes para os problemas
complexos apresentados, por meio de metodologias inovadoras e prototipagem
de projetos.

Dentro da politica institucional, buscou-se uma aproximacdao com todos os
orgaos do Governo Estadual, o que acarretou na consolidacdao de uma série de
parcerias que se concretizaram no ano de 2019, bem como numa maior compre-
ensao das demandas formativas especificas de cada drgao.

Com a finalidade de aumentar a eficiéncia e eficacia dos recursos disponi-
veis a EGMA, foi realizado um intenso trabalho de estruturacdao dos documentos
norteadores, que tratam da organizacao e funcionamento da Escola, como a ela-
boracdao do Planejamento Estratégico, Planejamento Plurianual e outros docu-
mentos norteadores para suas agoes.

O quadro de servidores da Escola de Governo é composto por diversos
profissionais, sendo eles servidores de carreira, ocupantes de cargos em comis-
sdo e cedidos por outros 6rgaos a EGMA, bem como, instrutores credenciados
por meio de edital, que sao contratados de acordo com plano de formacao.
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3.PUBLICO ALVO

Todos os agentes publicos que fazem parte da Administracdo direta e indi-
reta do governo do Estado do Maranhao, bem como a possibilidade de atender
servidores pertencentes a outras esferas de poder por meio de formalizacao de
parcerias.

PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL 11
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4 |DENTIFICACAO E INFRAESTRU-
TURA DA INSTITUICAO

41 IDENTIFICACAO

IDENTIFICACAO DO ORGAO

Escola de Governo do Maranh3ao
ORGAO/SECRETARIA — EGMA

CEP

65030-015

. diretoria@egma.ma.gov.br
ENDERECO ELETRONICO diretoriaegma@gmail.com
NOME DO RESPONSAVEL Odair José Neves Santos

Diretor da Escola de Governo do
CARGO Maranh3o

FUNGAO
4.2 INFRAESTRUTURA

A EGMA possui modernas instalagdes: salas de aula, auditdrios, sala de
reunido, salas administrativas, laboratdrios de informatica, biblioteca, unidade
movel equipada com computadores para atender 12 cursistas, estudio de grava-
¢do, area de vivéncia, estacionamento, refeitdrio e lanchonete.

Cada sala de aula tem capacidade de atender em média 40 cursistas por
turma, equipadas com data show, tela de projecao e acessibilidade para cadei-
rantes. O prédio possui dois auditdrios equipados com data show, tela de proje-
¢do, equipamento de som, pulpito e poltronas, com capacidade de atender 81 e
164 pessoas.

PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL
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Em uma das salas esta planejada a instalagcdao de equipamentos para a gra-
vacao e transmissao das ac¢des educacionais, que também estardo disponiveis
pela EGMA Virtual.

O acervo bibliografico fisico e digital esta em constante processo de atua-
lizacdao e ampliacao.

A escola dispOe de equipamentos modernos, acessiveis aos cursistas e aos
instrutores no Laboratoério de Informatica. DispGe ainda, de maquinas de repro-
grafia para producao de material didatico e para o trabalho administrativo.

PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL 13



ESCOLA DE GOVERNO DO MARANHAO

5. JUSTIFICATIVA

A EGMA tem como vocacao o aprimoramento dos agentes publicos do Es-
tado de forma continua e inovadora. Além de um espaco de formacgao, também
possui a atribuicdo de contribuir para a modernizacao da gestdo publica, sem
deixar de estimular a consciéncia critica e reflexiva, a promocado do debate sobre
a agenda governamental, alicercados pelos principios basilares da administracao
publica.

O PPI da EGMA configura-se como um documento que aponta caminhos
para o enfrentamento dos desafios da gestdao das politicas publicas, por meio
da profissionalizacdao e da instrumentalizacao de seus agentes para que sejam
capazes de agir com eficiéncia técnica e compreender as implicagdes sociais e po-
liticas de suas intervencdes. Destaca-se que o documento sera constantemente
revisitado para que se mantenha alinhado as tendéncias globais, sociais, politicas
e econOmicas que apontam constantes desafios e oportunidades para a adminis-
tracdo publica.

Desta forma, o documento que hora apresentamos, define o caminho a
ser trilhado pela Escola, orientando as suas acdes politico-pedagdgicas, baseadas
em metodologias ativas de ensino e aprendizagem que atendam as demandas
apresentadas pelo Estado contemporaneo e pela sociedade, com o intuito de
oferecer politicas publicas de qualidade a populagao.
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6.PERFIL INSTITUCIONAL

A Escola de Governo do Maranhdao — EGMA é uma instituicdo integrante
da estrutura organizacional da Secretaria de Gestdao Patrimdnio e Assisténcia dos
Servidores — SEGEP, tem como funcao estratégica desenvolver competéncias no
guadro de agentes publicos, por meio da oferta de formacao e aperfeicoamento
aos servidores publicos estaduais do maranhao, cabendo-lhe também o desen-
volvimento de novos produtos, servicos ou processos destinados a tecnologias
de gestao que aumentem a eficacia e a qualidade dos servigos prestados pelo
Estado aos cidadaos. Tem como cerne a missao, a visao de futuro e os valores
institucionais, que representam a identidade da Escola e se coadunam com a es-
tratégia organizacional e os processos finalisticos da instituicao:

Assegurar o desenvolvimento dos agentes publicos por meio
~ de agBes formativas de qualidade, bem como a modernizagao
MISSAO da gestdo, visando a prestacdo de servigos de exceléncia a
sociedade maranhense a sociedade maranhense.

Etica e transparéncia; Exceléncia; Responsabilidade Social;
VALORES Respeito a diversidade; Inovagdo; Compromisso; Sustentabili-
dade; Colaboragao.
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7.PAPEL DA EGMA NO DESEN-
VOLVIMENTO PROFISSIONAL
DOS AGENTES PUBLICOS

A EGMA tem como premissa promover a valorizagao e o desenvolvimento
do servidor publico, adequando-os aos novos perfis profissionais requeridos pelo
setor publico, por meio de um programa permanente de formacao, elevando o
nivel de qualidade, eficiéncia, eficacia e efetividade das politicas publicas.

Como resultados decorrentes do desenvolvimento dos agentes pu- blicos,
espera-se:

1. Promover a implementacao de melhores praticas de selecao de cargos publi-
cos;

2. Formar agentes publicos para atuar de acordo com as melhores praticas na-
cionais e internacionais com foco em resultados para a sociedade;

3. Produzir, fomentar e disseminar conhecimentos e pesquisas aplicadas ao se-
tor publico;

4. Desenvolver liderancas para a melhoria da governanca, das politicas publicas
e da gestdao governamental;

5. Transformar a gestdao governamental e as politicas publicas de maneira inova-
dora;

6. Promover o melhor ambiente de inovagado e a construcao colaborativa de so-
lucdes para desafios publicos.
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8 MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico é uma representacao visual dos objetivos estratégicos,
missao, visao, valores e processos internos da Escola de Governo do Maranhao

- EGMA. E uma ferramenta para auxiliar a implementacdo da estratégia
organi- zacional e foi produzido coletivamente pela equipe de profissionais da
EGMA no contexto do processo de elaboracdo do Plano Plurianual/2020 a 2023 e
do Plane- jamento Estratégico/2020 a 2022.

O Mapa Estratégico da EGMA concentra-se em quatro aspectos. Sao eles:
referenciais estratégicos, politica estratégica, processos internos e recursos,
como mostra a figura a seguir.

MAPA ESTRATEGICO EGMA
2020-2022

Missao Valores
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9 ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

9.1. ORGANOGRAMA

Figura 1: Organograma da Escola de Governo do Maranhdo

DIRETOR

ASSESSORIA
SUPERVISAO SUPERVISAO
ADM/FIN PEDAGOGICA
DEPTO. ADMINISTRATIVO DEPTO. EDUCACAO |

PRESENCIAL
DEPTO. FINANCEIRO DEPTO. EDUCACAO
A DISTANCIA
Fonte: do autor
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10.RECURSOS HUMANOS
E FINANCEIROS

A Escola de Governo é uma instituicao publica da administracdo direta per-
tencente a estrutura da SEGEP, com autonomia administrativa e orcamenta- ria,
mantida com recursos do orcamento do Estado para a manutencao de suas ativi-
dades, cumprindo as finalidades para as quais foi criada.

Conforme dispde o regimento da SEGEP, a escola tem competéncia legal
para formular e implantar seus programas direcionados a formacao de pessoal,
inovacao e modernizacdao em gestdao do conhecimento de forma articulada com
as agendas estratégicas de governo e as demandas das politicas publicas. O qua-
dro de servidores da escola de governo é composto por diversos profissionais,
sendo eles servidores de carreira, ocupantes de cargos em comissao e cedidos
por outros 6rgaos a EGMA, bem como instrutores credenciados por meio de edi-
tal, que sao contratados de acordo com o plano de formacao.
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11.FUNDAMENTOS
TEORICO-METODOLOGICOS

A Escola de Governo do Maranhdao fundamenta sua pratica formativa a
partir da concepgao de que a educagdao deve estruturar-se a partir dos quatro
pilares da educacao do século XXI: aprender a conhecer; aprender a fazer; apren-
der a conviver e aprender a ser, definidos pela UNESCO, concebendo um conceito
de educagao ao longo de toda vida e as articulagdes que se desenvolvem entre
esses e as exigéncias da sociedade em globalizacdo. Segundo Delors (2003):

A educacdo ao longo de toda vida se refere a mudanga da nogdo de qualificagdo, pautada em
uma formagdo Unica para a nogdao de competéncia, que se relaciona a uma formagdo dinami-
ca, flexivel, condizente com énfase atual no trabalho em equipe, na capacidade de iniciativa,
na valorizagao de talentos e aptidGes. Essa mudanca advém da “desmaterializagdao” do tra-
balho que exige além da técnica, a aptiddo para relagées interpessoais (DELORS, 2003, p.95).

Pilares da Educacao:
Aprender a aprender: Saber combinar o conhecimento amplo e geral com a
necessidade de aprofundamento em uma darea especifica de atuacao. Também
pode significar aprender a conhecer, encontrar os caminhos para o conhecimen-
to e para integracao do saber.
Aprender a fazer: Poder adquirir ndo somente habilidades profissionais, mas
também encontrar o caminho para pratica, observacao e da colaboracao. Este
pilar se desdobra, na Enap, em atividades com foco em resolver problemas reais
e conduzir projetos que gerem resultados praticos.
Aprender a conviver: Desenvolver a compreensdo do outro e aprender a geren-
ciar conflitos, respeitar os valores da diversidade, da compreensdao mutua, e da
paz.
Aprender a ser: Desenvolver a personalidade e ter condi¢des de agir com maior
autonomia, discernimento e responsabilidade pessoal. E a conexdo entre o co-
nhecimento e a propria vida do individuo. Segundo Delors, com essa finalidade,
a educacao deve levar em consideracdo todas as potencialidades do individuo:
memoria, raciocinio, sentido estético, capacidades fisicas, aptidao para se comu-
nicar.

PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL

20



ESCOLA DE GOVERNO DO MARANHAO

Em conformidade com os pilares da educacao, a EGMA também estrutura
suas areas de formacao com base no conceito de competéncia definidos por Per-
renoud, que consiste na faculdade de mobilizar um conjunto de recursos cogniti-
vos, saberes, capacidades, informacgdes e outros para solucionar com pertinéncia
e eficacia situacdes diversas aplicaveis a educacdao e ao mundo do trabalho.
Além dos pressupostos teodricos ja apontados, a escola incorpora na sua pratica
educativa uma abordagem holistica, que procura garantir uma visao mul- tidi-
mensional e integrada da realidade, a partir dos seguintes principios:

- Educagao corporativa, acao educacional centrada no desenvolvimento continu-
ado do ser humano, compreendendo toda cadeia de valor composta pelos agen-
tes que interagem com a organizagao por ela propria ou pela sociedade, segundo
Meister (1999, p.86);

- Educagao permanente, baseada no desenvolvimento continuado;

- Aprendizagem dialdgica, ou seja, aquela na qual o educador é parte do pro-
cesso e nao o detentor do monopdlio do saber, e 0 educando ndo é apenas um
receptor de uma educac¢ao depositaria, mas sim um sujeito proativo nesse pro-
cesso de aprendizagem;

- Individualizagao, pelo reconhecimento das necessidades, expectativas, poten-
cialidades e interesses individuais, com respeito a identidade, originalidade e
complexidade de cada agente publico;

- Aprendizagem coletiva, propicia o compartilhamento de conhecimentos e ex-
periéncias entre os educandos, disponibilizando o aprendizado ao seu meio;

- Incentivo a criatividade e a inovagao, inclusive incorporando novas tecnologias
gue contribuam para o processo educacional.

A partir dos referenciais educacionais supramencionados, destacam-se
como metodologias praticadas na EGMA:

Aprendizagem Baseada em Problemas - é uma abordagem que emprega situa-
¢cOes-problemas para a aprendizagem de novos conhecimentos para criar solu-
¢Oes para um problema apresentado.

Aprendizagem Significativa - Segundo Marco Antonio Moreira (2012), caracteri-
za-se pela interagdo entre conhecimentos prévios e conhecimentos novos, e que
essa interacao é nao literal e ndo arbitraria.

Segundo Marco Antonio Moreira

Estudo de Casos - O cientista social Robert K. Yin define o estudo de caso como
uma estratégia de pesquisa que reponde as perguntas “como” e “por que” e que
foca em contextos da vida real de casos atuais.

Aprender fazendo - teoria exposta por John Dewey, que defende que o aprendiz
deve interagir com o ambiente para adaptar e aprender. O fildsofo americano via
a educagdo como um processo de reconstrucdo e reorganizacao das experiéncias
adquiridas que pode influenciar as experiéncias futuras. (John Dewey apud Fila-
tro; Cavalcante, 2018).
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Em consonancia com as atividades formativas, a EGMA também desen-
volve acdes na area da inovacao e modernizagcdao em governo, que consiste em
promover uma cultura permanente de inovacao do setor publico.

Além disso, a EGMA prima pelo desenvolvimento formativo baseado nos
principios do respeito a diversidade, inclusao, acessibilidade e todos os demais
direitos sociais.

11.1. POLITICA DE DIREITOS HUMANOS, FORMACAO
E INCLUSAO SOCIAL

Inclusao e exclusao sdao facetas de uma mesma realidade. Discutir
mecanismos para viabilizar a inclusdo social, econdmica, digital e cultural significa
admitir a ldgica intrinsecamente excludente presente nos atuais modos de
organizacao e producao social que se deseja transformar, alterar. Nesse contexto,
a tarefa do Estado é buscar novos horizontes para transpor os entraves presentes
no seio social que distanciamos segmentos excluidos do acesso aos direitos, bens
€ servicos.

Tem-se como horizonte a formacdo de um Estado focado em funcdes es-
tratégicas direcionadas a sociedade, com um desenho institucional e desenvolvi-
mento de capacidades gerenciais que lhe permitam concretiza-las com alta efici-
éncia. Enfim, um Estado com papel de grande importancia no desenvolvimento
do campo social, conectado com as novas fronteiras tecnoldgicas em desenvolvi-
mento institucional e de gestao.

Por isso, inspirados no conceito de Amartya Sen (1999), que afirma que “o
desenvolvimento consiste na eliminacdo de privacdes de liberdade que limitam as
escolhas e as oportunidades da pessoa de exercer ponderadamente sua condicao
de cidadao”, a EGMA segue com o compromisso de corresponder ao proposito de
garantir respeito a diferenca e na promocao dos direitos humanos.

11.1.1. APRENDIZAGEM COM INCLUSAO SOCIAL

Segundo Camargo (2017) a inclusdo é um paradigma que se aplica a diver-
sos espacos fisicos e simbolicos. Os grupos de pessoas, nos contextos inclusivos,
possuem caracteristicas idiossincraticas reconhecidas e valorizadas. Segundo o
referido paradigma, “identidade, diferenca e diversidade representam vantagens
sociais que favorecem o surgimento e o estabelecimento de relagdes de solida-
riedade e de colaboracao.” Nos contextos sociais inclusivos, deve-se entender
gue 0s grupos nao sao passivos e respondem a sua mudanca. Assim, em relacao
dialética com o objeto sociocultural, transformam-no e sao transformados por
ele.
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Portanto, a inclusdao é uma pratica social aplicavel nos mais variados ambi-
tos da vida social, mas, principalmente, na atitude e no perceber das coisas, de
si e do proximo.

No ambito da formac¢ao do agente publico, o trabalho com identidade, di-
ferenca e diversidade é central para a construcao de metodologias, materiais e
processo de comunicacdao que deem conta de atender o que é comum e o que
€ especifico entre os cursistas. A EGMA entende que, atualmente, mais que a
construcao de politicas publicas, como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e a Politica Nacional de
Educacao Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva, ndo se pode postergar,
tampouco transferir a responsabilidade de pratica-las. O individuo amadurece e
devemos estar aptos a transpor as principais dificuldades para a promocao de
participacao efetiva de todos os seres humanos, principalmente dos excluidos
dos mais variados espacos sociais.

11.1.2. O DESAFIO DA DESIGUALDADE

Conforme Schwella (2014), no ano 2000, apds reunido com lideres mun-
diais na Cupula do Milénio das Nacdes Unidas, os objetivos de desenvolvimento
do milénio foram aceitos como valores que devem nortear o desenvolvimento
global. Os oito objetivos abaixo, que, por si s, ja indicam desafios para a lideran-
¢a publica.

e erradicar a extrema pobreza e a fome;

e atingir o ensino basico universal;

e promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres;
e reduzir a mortalidade infantil;

e melhorar a saude materna;

e combater o HIV/AIDS, a maldria e outras doencas;

e garantir a sustentabilidade ambiental,;

e estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento.

Em virtude do éxito da agenda dos Objetivos do Milénio, os paises-mem-
bro da ONU deram inicio, em 2012, a negocia¢ao para a agenda que sucederia 0s
ODM, considerando que os desafios globais eram cada vez mais complexos e que
envolviam ndo apenas a superacao da pobreza nos paises em desenvolvimento,
mas desafios para todos os paises do mundo, proporcionais a sua realidade.

Foi criada uma nova agenda de 15 anos, a Agenda 2030 para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), aprovada em setembro de 2015. A Agen-
da 2030 é composta de 17 objetivos, 169 metas e 241 indicadores, elaborados
em um processo de constru¢cdao amplo e mais bem negociado que sua antecesso-
ra, estabelecida ao redor das trés dimensodes do desenvolvimento sustentavel: a
econOmica, a social e a ambiental.
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Esta Agenda é um plano de acdo para as pessoas, o planeta e a prosperidade. Também busca
fortalecer a paz universal com mais liberdade. Reconhecemos que a erradicagdo da pobreza
em todas as suas formas e dimensdes, incluindo a pobreza extrema, é o maior desafio global
e um requisito indispensdvel para o desenvolvimento sustentavel. Todos os paises e todos os
grupos interessados, atuando em parceria colaborativa, implementardo este plano. Estamos
decididos a libertar a raca humana da tirania da pobreza e da privagdo e a sanar e proteger
0 nosso planeta. Estamos determinados a tomar medidas ousadas e transformadoras que
se necessitam urgentemente para pér o mundo em um caminho sustentavel e resiliente. Ao
embarcarmos nessa jornada coletiva, comprometemo-nos a ndo deixar ninguém para tras.
(ONU. Organizacdo das Nac¢des Unidas. Transformando nosso mundo: a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel. Nagdes Unidas; 2015. [acesso em 07 jul 2020]. Disponivel em:
https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030)

Além das trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel, a Agenda 2030
€ desenvolvida com base em cinco pilares: pessoas, planeta, prosperidade, paz e
parcerias, de modo ao enfrentamento das desigualdades de forma integrada, um
sério e importante desafio a inovacdo na lideranca publica.

Diante destes desafios da lideranca publica para o enfrentamento das de-
sigualdades, o governo do Estado do Maranhao definiu, desde 2015, na agenda
estratégica, politicas publicas voltadas para a superacao das desigualdades so-
ciais e econdmicas, tendo como uma das estratégias a profissionalizacao do ser-
vico publico por meio da formagcao e modernizacao da administracao publica.

11.1.3. SETORES DA SOCIEDADE EM IGUALDADE DE CONDICOES

Conforme estudos de Lima (2010) verifica-se a necessidade de assegurar
ao publico alvo da EGMA (agente publico do Estado do Maranhdo) principios
discutidos desde a década de 90, quando a “Conferéncia Mundial contra o Racis-
mo, a Discriminacdo Racial e a Xenofobia e Formas Correlatas de Intolerancia”,
realizada na Africa do Sul, somente em 2001, foi considerada o ponto de inflexdo
da tematica racial na agenda governamental. O Brasil teve uma participacao de
grande destaque tanto nas reunides preparatdrias como na propria conferéncia.

A posicao oficial do Brasil na conferéncia, principalmente em relacao as
acoes afirmativas, trouxe mudancas significativas. As areas de saude, educacao e
trabalho foram enfatizados nas recomendac¢des do governo. Para disseminarmos
a igualdade precisamos reconhecer que medidas especiais precisam ser toma-
das em favor das vitimas da discriminacgao racial, vitimas de racismo, xenofobia e
gualquer outra intolerancia correlata. O Estado entende que nada pode impedir
o gozo dos direitos de todos os grupos raciais, culturais, linguisticos, religiosos e
de género em todos os setores da sociedade, colocando todos em igualdade de
condicoes.

A administracao publica deve adotar programas de formacgao profissional,
de emprego e de geracao de renda, bem como de promover campanhas com o
propodsito de elevar a qualificacdo profissional dos agentes publicos para melho-
ria de atencao e acolhimento das pessoas, evitando qualquer manifestacdo de
preconceito e discriminacao.
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11.1.4. CONDUTA DA EGMA FRENTE A DISCRIMINACAO

A EGMA compreende que deve atuar de forma sistematica no enfrenta-
mento de qualquer ato discriminatdrio que viole o principio da igualdade. Dessa
forma, define-se como medidas administrativo-pedagogicas:

a) O impedimento de utilizacdo de materiais didaticos e metodologias que
reforcem a homofobia, qualquer tipo de preconceito e discriminacao;

b) E proibido, no ambiente da EGMA, a pratica de bullying por orientacdo
sexual ou identidade de género do cursista ou de qualquer pessoa;

c) A adocao de pratica ou medida por parte de qualquer cursista, servidor ou
formador da EGMA que condicione ou limite o exercicio de qualquer direito;
d) Os formadores devem ser capacitados para uma educacao inclusiva, com

o objetivo de desenvolver acdes pedagodgicas que estimulem, no agente publico,
o respeito a diversidade no ambiente profissional e social.

11.1.5. POLITICA DE ACOES AFIRMATIVAS DE DEFESA E PROMO-
CAO DOS DIREITOS HUMANOS E IGUALDADE ETNICO-RACIAL

Com relagdo as atividades de ensino, temos como referéncia as Diretrizes
Curriculares Nacionais para Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino
de Histdria e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena - Lei n2 9.394/1996, com
a redacdo dada pelas Leis n2 10.639/2003 e n® 11.645/2008; e da Resolucdo CNE/
CP n° 01/2004, fundamentada no Parecer CNE/CP n2 03/2004; e as Diretrizes
Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos - Parecer CNE/CP n° 08/2012,
Resolucdo CNE/CP n° 01/2012.

Visando propagar e produzir conhecimentos, bem como de atitudes, pos-
turas e valores que eduquem cidadaos quanto a pluralidade étnico-racial, tor-
nando-os capazes de interagir e de negociar objetivos comuns que garantam, a
todos, respeito aos direitos legais e valorizacdao de identidade, na busca da con-
solidacdo da democracia brasileira, a EGMA desenvolve atividades formativas re
lacionadas as questdes Etnico-Raciais em seu programa curricular, bem como o
tratamento de questdes e tematicas que dizem respeito aos afrodescendentes,
nos termos explicitados no Parecer CNE/CP 3/2004. Conforme destacado ante-
riormente, a programacao das atividades previamente planejadas, estabelece a
movimentacao necessaria em torno dessas tematicas, sistematizando momentos
de grande discussao. Além disso, estimula acdes de extensao voltadas para a pro-
mocao de Direitos Humanos, em dialogo com os segmentos sociais em situacao
de exclusao social e violacdao de direitos, entre outros. Tais agdes visam combater

o racismo institucional ainda presente nas estruturas organizacionais pu-
blicas.
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11.2. SAUDE EMOCIONAL

Minato (2009) discorre sobre a sociedade contemporanea que vivencia
uma mudanca de paradigma no que tange as relagdes de trabalho. O esgotamen-
to dos modelos mecanicistas e impessoais nessas rela¢gdes faz surgir um novo
modelo, que propde novas diretrizes, com énfase na valorizacdao da Inteligéncia
Emocional (I.E) e ndo somente na mensurac¢ao do Quociente de Inteligéncia (Q.I).
Para os tedricos adeptos desta nova corrente, o homem é dotado de racionalida-
de, mas é, também, fortemente influenciado pelas emocdes. O equilibrio entre
os quocientes de inteligéncia intelectual e emocional é requisito indispensavel na
construcao de ambientes emocionalmente inteligentes, onde, além do concei-
to tradicional de inteligéncia, sejam imprescindiveis aos individuos habilidades
como autoconhecimento, sensibilidade, empatia e aptidao natural para as rela-
¢Oes de trabalho.

Conscientes disso, pautaremos trilhas de aprendizagem relacionadas a
manutencao da saude emocional do nosso servidor. Além disso, a relacao entre
trabalho e transtornos mentais, ou entre trabalho e sofrimento psiquico (traba-
lho em geral), é um assunto que faz parte deste contexto. E grande a quantidade
de funciondrios que sofrem de transtornos mentais e de doencas psicossomati-
cas relacionadas a organizacao. Com medo de serem rotuladas, as pessoas, mes-
mo as ja conscientes de seus conflitos, investem tudo na sua dissimulag¢ao e no
seu ocultamento. Portanto, ao se propor o enfrentamento dessas dificuldades, a
pessoa servidora, sabe que podera encontrar ferramentas para a superacao de
alguns problemas.

> P
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12.PLANEJAMENTO E EXECUCAO
DAS ACOES EDUCACIONAIS

As acdes educacionais da EGMA tém como principio basico proporcionar
o desenvolvimento de pessoas e instituicdes publicas, a fim de elevar o nivel de
profissionalizacdo e a modernizacao da administracdo publica.

Dessa forma, a Escola de Governo oferece um vasto programa de apren-
dizagem, objetivando a formacado dos agentes publicos de maneira geral. Para
tanto, mantém um rol de cursos, eventos, pesquisa, premiagoes e a¢des de ino-
vagao em governo que transversalizam as diversas areas tematicas de interesse
da Administragao Estadual.

Os cursos, programas e atividades oferecidos tém como foco a formacao
de exceléncia do Agente Publico, visando a qualidade dos servicos a serem pres-
tados. Assim, pretende-se aprimorar o desempenho dos profissionais por meio
de novos saberes, métodos, metodologias, técnicas voltadas a melhoria dos pro-
cessos de trabalho.

As a¢Oes educacionais planejadas, executadas e avaliadas pela EGMA ado-
tam os formatos de palestra, conferéncia, curso, minicurso, congresso, semina-
rio, oficina ou workshop, painel, com base nas competéncias requeridas para um
bom desempenho do agente publico. As formacgdes sao planejadas e desenvolvi-
das, a partir dos eixos tematicos curriculares, contemplando as diversas dimen-
sOes formativas necessarias ao aperfeicoamento do servico publico.

As acdes formativas sao definidas a partir das demandas apresentadas
pelos 6rgaos da administracdo publica estadual, por meio da “rede de articula-
dores” da EGMA. Utiliza-se, também, um formulario com questdes relacionadas
ao agente publico, sobre as suas demandas de formacao, além de observar os
cursos que sao mais requisitados.

As atividades finalisticas da escola ocorrem durante o periodo de janeiro
a dezembro, tanto na modalidade presencial e a distancia, que estdao em conso-
nancia com o Planejamento Estratégico da EGMA, com o Manual do Instrutor e
discriminados no Plano de Ensino.
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Todas as ag¢des sao avaliadas por meio de instrumento proprio que tem
como objetivo aprimorar as a¢des dos instrutores, dos cursistas e do corpo técni-
co. Estas avaliacdes funcionam como indicadores, e, a partir deles, sao propostas
diretrizes para as a¢des educacionais posteriores. A certificacdo é devida aos cur-
sistas, desde que obtenham no minimo de 70% de aproveitamento na modalida-
de a distancia e frequéncia de 75% na modalidade presencial.

12.1. ACOES EDUCACIONAIS

As formacdes presencias ocorrem na cidade de Sao Luis na sede da Escola
de Governo do Maranhdao — EGMA e no interior do Estado ocorrem em parceria
com orgaos publicos do Estado e/ou Municipios ou na modalidade EaD.

Com o objetivo de alcancar a exceléncia em Gestdo Publica e Atendimento
de qualidade ao cidadao, a EGMA oferece atividades que desenvolvam e atuali-
zam competéncias necessarias ao desempenho das func¢des do agente publico
estadual.

As tematicas trabalhadas tém como finalidade proporcionar aos agentes
publicos acdes de aperfeicoamento funcional nas areas de gestdao, administracao,
informatica, lingua portuguesa e direito, dentre outras mais.

Quanto as formas de afericao da eficacia e efetividade das formacgdes, ava-
lia- se: pertinéncia e relevancia dos conteudos, organizacao, logistica e resultados
(como, por exemplo, assimilacdo dos conteudos, aplicabilidade na rotina de tra-
balho, probabilidade de melhoria de desempenho, dentre outros fatores).

O plano de formacgao da EGMA, atualmente, € composto por um conjunto
de acdes formativas.

12.1.1. PROGRAMA DE FORMACAOQ INICIAL DE CARREIRA

O Programa de Formacao Inicial consiste em levar ao servidor publico in-
gressante na administracao temas relacionados ao contexto, aos desafios, acdes
relavantes e a importancia de suas funcdes no servico publico e no desenvolvi-
mento de politicas publicas efetivas ao desenvolvimento do Estado e como orien-
tacdo didatica a abordagem de temas como: contexto da politica governamental
do Estado, conceitos bdasicos sobre Direito Administrativo, estatuto do servidor
publico estadual, conceitos e ferramentas de inovacao na administracao publica
e os instrumentos necessarios ao exercicio do cargo.
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12.1.2. CURSOS/MINICURSOS DE APERFEICOAMENTO

Consiste no detalhamento de determinado assunto ou conjunto de temas.
O foco estd na articulagdo entre teoria e pratica, por meio de dindmicas e/ou es-
tudos de caso durante o periodo em que eles sdo ministrados. O propdsito é dar
a estrutura basica ou a introdugdo para técnicas e/ou conhecimentos para um
cursista entao poder dar continuidade fora da sala. A diferenca esta na duracao.
Enquanto o curso pode durar meses, o minicurso é normalmente limitado em
poucas horas ou dias.

12.1.3. PROGRAMA DE CERTIFICACAO EM GESTAO PUBLICA

Uma agao formativa implementada pela Escola de Governo do Estado do
Maranhdo (EGMA) objetivando contribuir para a formacao dos agentes publicos
gue atuam ou pretendem atuar como protagonistas da gestdao publica, por meio
do desenvolvimento de competéncias para liderar, articular, gerir e pensar a acao
governamental de forma estratégica e inovadora, tendo como base os desafios
e as perspectivas da administracdao publica estadual e a elevacdao do padrao de
exceléncia dos servicos publicos. O programa é composto de curso em gestao
publica e exame de certificacao.

A Matriz Curricular da Certificacdo em Gestdao Publica, consta no Projeto
Pedagogico do Curso.

12.1.4. PROGRAMA DE CERTIFICACAO PARA ADMINISTRADORES
E CONSELHEIROS DE EMPRESAS PUBLICAS E SOCIEDADE
DE ECONOMIA MISTA

O Programa de Certificacdao de Administradores e Conselheiros para Em-
presas Publicas e Sociedade de Economia Mista do Estado do Maranhdo é uma
acao formativa implementada pela EGMA em conformidade com a Lei Federal N2
13.301/2016 visando qualificar a atuagdo de administradores e conselheiros nas
empresas publicas e sociedade de economia mista do Estado do Maranhao, por
meio da realizacdo de curso presencial e realizacdao de exame de certificacao.

A Matriz Curricular da Certificacdao para Administradores e Conselheiros,
consta no Projeto Pedagdgico do Curso.
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12.1.5. FORMACOES IN COMPANY

Sao formacdes realizadas pela EGMA que visam atender necessidades es-
pecificas de drgaos e Secretarias da administracdo publica estadual no ambito da
profissionalizacao do Agente Publico. Tais formacgdes sao realizadas por meio de
Cooperacgao Técnica com ou sem contrapartida financeira dos parceiros

12.1.6. PROGRAMA DE FORMACAO DAS CARREIRAS

Sao formacgodes voltadas para carreiras profissionais que compde a admi-
nistracao publica estadual. O programa é realizado em parceria com com as
secretarias e 6rgaos, com o objetivo de desenvolver a carreira dos servidores
publicos com foco na valorizacao profissional e melhoria da prestacao do servico
publico.

12.1.7. PROGRAMA DE FORMACAO PARA ALTOS GESTORES DA
ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL

Trata-se de formacdes voltadas para secretdrios, diretores e presidentes
de orgdos do poder executivo estadual, as atividades como objetivo preparar
seu quadro burocrdtico para incorporar inovagdes organizacionais e implantar
técnicas modernas de gestao, tornando possivel a adocdo de politicas publicas
capazes de melhorar a qualidade dos servigos prestados a sociedade.

12.1.8. PROGRAMA DE PESQUISA E POS-GRADUACAQO

e Curso de Especializagéo - Lato Sensu

A Escola de Governo, em 2020, instituiu o Programa de Pesquisa e Pds Gra-
duacao, a fim de implantar e desenvolver projetos e acdes relacionadas ao Ensino
e Pesquisa no ambito da EGMA com o objetivo de proporcionar aos servidores
publicos um ambiente de construcdo e/ou atualizacdo de habilidades e compe-
téncias que permitam compreender, analisar, formulacdo e tomar decisdes estra-
tégicas mais acertadas no ambito da administracao publica.

Em 2020 foi aprovado o credenciamento da Escola de Governo do Mara-
nhdo — EGMA pelo Conselho Estadual de Educacdo — CEA/MA para a oferta de
cursos de pos graduacao (Lato Sensu) na modalidade presencial, bem como, tam-
bém se deu a aprovacao do Projeto Pedagdgico Institucional do curso de especia-
lizacdo em gestao publica.
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A Especializacdo em Gestao Publica (Lato-Sensu) tem por objetivo a qua-
lificacao dos servidores publicos que ja tenham concluido o nivel superior, para
desenvol- ver o trabalho com mais eficiéncia, transparéncia e ética, em funcdes
estratégicas da gestao publica. O Curso devera estimular o compromisso do ges-
tor com o sig- nificado social do seu papel e com as consequéncias e implicacdes
ético-politicas de suas intervencgdes, visando a promoc¢dao do desenvolvimento
social, politico e econdmico do Estado.

A Matriz Curricular da especializacao em Gestao Publica, consta no Projeto
Pedagogico do Curso.

Cabe destacar que a Coordenacao de Pds-graduacao tem, entre outras,
a atribuicdo de estabelecer o regime e a modalidade de ensino, bem como os
planos, programas e projetos de pesquisa e atividades de extensao; fomentar es-
tudos e pesquisas em gestdao publica aplicados aos problemas contemporaneos
do Estado.

Para os cursos de Pds-Graduacao da EGMA, o Colegiado é o 6rgao primario
de funcdao normativa, deliberativa e de planejamento académico, com compo-
sicao, competéncias e funcionamento definidos e disciplinados em Regimento
Interno especifico de cada curso.

Tendo em vista o grande interesse dos servidores de todas as regides do Es-
tado do Maranhao em participarem do programa de formacao, evidenciado pelo
grande volume de inscricdes para o curso presencial e por solicitacdes formais e
informais para a possibilidade de oferta do curso na modalidade a distancia, com
o intuito de contemplar aqueles que moram fora da regiao metropolitana de Sao
Luis.

Dessa forma, entendemos como extremamente necessaria a existéncia de
cursos de Especializacao em EaD, para, de fato, todos os servidores tenham o
acesso a formacao neste nivel de ensino, por meio da Escola de Governo.

A oferta de cursos de Especializacdo na modalidade EaD na EGMA irda am-
pliar, significativamente, a sua capacidade de atuagao formativa em todas as regi-
Oes do Estado do Maranhao, considerando que a escola possui como um de seus
principios norteadores a garantia de que programas de capacitacao contemplem
a qualificacao em sintonia com o ambiente interno e externo das organizacdes
publicas de todo o Estado.

A carga horaria total ofertada para os cursos de especializacao sera de 380
a 460 horas, a depender das especificidades do curso e da modalidade.

Além disso, sdo ofertados componentes optativos e complementares, dis-
ponibilizados pela EGMA. Esses componentes estao vinculados as grandes areas
de conhecimento das atividades formativas da EGMA, que sdo: 1. Desenvolvi-
mento Técnico-Gerencial, 2. Desenvolvimento Pessoal e Institucional e Direitos
Humanos e 3. Desenvolvimento Técnico.
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e Curso de Mestrado em Gestdo Publica - Strictu Sensu

O mestrado em Gestdo Publica (Strictu Sensu) pretende prover a adminis-
tracdo publica de competéncias técnico-politicas de gestao, por meio da forma-
cdo de servidores publicos capazes de assumir cargos de direcao com desempe-
nho de exceléncia. A intencao é incentivar a capacidade critica e inovadora para
a construcao de um lécus de reflexao do governo sobre os desafios e o papel do
Estado na elaboracdo, implementacao, acompanhamento e avaliacao de politicas
publicas. A oferta do mestrado pela EGMA esta atualmente condicionada a par-
cerias com InstituicGes de Ensino Superior - IES (UFMA, IFMA, UEMA, etc.).

12.1.9. PESQUISA

O desenvolvimento de estudos e pesquisas pela Escola de Governo do Ma-
ranhdao tem como objetivo produzir e difundir conhecimentos sobre gestao pu-
blica, aplicados aos problemas contemporaneos do Estado a fim de subsidiar a
administracao publica estadual com elementos que colaborem para o aperfeico-
amento da gestao governamental.

12.1.10. EVENTOS TEMATICOS

Palestra: E caracterizada pela apresentacdo de tema por um especialista a um
grupo de pessoas com interesses comuns, possibilitando questionamentos apods
a apresentacao, destinados a informar e atualizar o publico sobre o tema apre-
sentado.

Conferéncia: Exposicao de ideias para grande nimero de pessoas, por autoridade
em determinado tema, permitindo-se, ao final da exposicao, a realizacdo de per-
guntas, com a presenca de um presidente de mesa que conduzira os trabalhos.
Congresso: Reunidao formal e periddica de profissionais que atuam numa mesma
area, com numero elevado de participantes, caracterizada pelo debate de as-
suntos da atualidade e de interesse especifico, coordenada por uma Comissao e
disciplinada por um regulamento ou regimento interno.

Seminario: Atividade com duracdo minima de 4 e maxima de 8 horas, que reune
pessoas de mesmo nivel e qualificacdo, as quais, estruturadas em grupos e em
salas menores, discutem aspectos técnicos de um mesmo tema, geralmente de
conhecimento prévio por especialistas ou expositores. E dirigido por um coor-
denador, no qual dois ou mais expositores apresentam varios aspectos de um
determinado tema, dividido em subtemas, apresentado sob forma de palestras,
de painel, de debate ou de mesa-redonda, em periodo predeterminado.
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Mesa-redonda: Atividade de curta duracdo (até 2 horas), controlada por um co-
ordenador com a participacao de um numero reduzido (4 a 8 pessoas) de es-
pecialistas para debater coletivamente, com tempo limitado, um tema preesta-
belecido, geralmente controvertido e de interesse relevante, podendo o publico
participar com encaminhamento de perguntas a mesa. Em alguns casos, ao tér-
mino do evento, é elaborado um relatério conclusivo ou uma tomada de posicao
conjunta sobre os temas abordados.

Oficina ou workshop: Atividade com duracdao minima de 8 e maxima de 30 horas,
com o objetivo de debater e obter solugdes para casos praticos apresentados por
participantes do evento, com o auxilio de especialistas e técnicos. E um evento
desdobrado em duas partes. A primeira é destinada a apresentacao tedrica dos
assuntos previamente definidos, ja a segunda parte é voltada para a aplicacao
pratica.

Painel: Consiste na discussao e analise informal de um problema ou tema pré-
selecionado, normalmente um assunto técnico, por um orador (tema principal)
e até quatro painelistas (subtemas), coordenado por um moderador. Em geral, o
painel é desdobrado em duas etapas, com a apresentacao e a discussao dos pai-
nelistas na primeira etapa e a participacao do publico na etapa final. O periodo de
discussao deverad ser flexivel a critério do moderador, sendo recomendavel nao
ultrapassar 1 hora e meia.

12.1.11. FORMACAO A DISTANCIA

Compete a EGMA, dentre as suas acoes, criar e desenvolver novos produ-
tos institucionais e produzir novas tecnologias no ambito da administracao pu-
blica. Sendo assim, o principal objetivo do ensino a distancia desenvolvido pela
EGMA é oferecer uma educacao de qualidade aos servidores publicos, a fim de
potencializar a capacidade de governanca das instituicdes e elevar o padrao de
exceléncia dos servigos publicos.

Para atuacdao em EaD a EGMA desenvolve a¢des de difusao de conheci-
mentos, por meio da formacao continuada, a luz de propostas educacionais ino-
vadoras e com a integracao de novas tecnologias de informacao e comunicacao,
tendo como objetivo o desenvolvimento profissional e humano do maior nimero
possivel de servidores do Estado maranhao

Nessa perspectiva, a EGMA possui como um de seus principios norteado-
res a garantia de que programas de capacitacdo contemplem a qualificacdo em
sintonia com o ambiente interno e externo das organizacdes publicas estaduais.
Para tal, a EGMA direciona-se a modalidade de Educacao a Distancia (EaD), com
a perspectiva de ampliar a capacidade de atuacao formativa da em todas as Re-
gides do Estado do Maranhao, visando ser referéncia de padrao qualitativo na
difusdao do conhecimento e posicionando-se como uma organizacao publica de
destagque no cendrio nacional.
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A EaD da EGMA (EGMA Virtual) compreende um conjunto de ac¢des for-
mativas em midias digitais, disponiveis em Ambiente Virtual de Aprendizagem
proprio (AVA — Plataforma Moodle), realizadas com ou sem tutoria, com a dispo-
nibilizacdo de ferramentas e recursos diversos e adequados as formacdes gerais
e especificas, objetivando o desenvolvimento e aperfeicoamento dos agentes pu-
blicos do Estado do Maranhado. Dessa forma, a EGMA Virtual visa promover, for-
talecer e universalizar a formacgado continuada dos agentes publicos contemplan-
do uma variedade de ferramentas e recursos diversos como e-books, videoaulas,
atividades pedagogicas, foruns, entre outros.

A EGMA VIRTUAL é um Programa coordenado pela Supervisao Pedagogica,
por meio do Departamento de Educacdo a Distancia. O Departamento de Educa-
¢do a Distancia comp0de a estrutura administrativa da EGMA conforme Portaria
N°09/2020 — EGMA, 19 de fevereiro de 2020, que aprova o Regimento da Escola
de Governo do Estado do Maranhao, em seu Capitulo lll, caracteriza as unidades
da Organizacao Administrativa.

Modelos e Formatos dos Cursos EaD da EGMA
Cursos gravados: Formacdes com uma estrutura didatica intuitiva e autoexplica-
tiva, que passam por processo de gravacao em estudio da EGMA, edicao das au-
las, diagramacao e animacao de materiais e links, com a possibilidade de emissao
de certificado, apds a conclusao do curso. Estes cursos podem estar dispostos por
modelos assincrono ou sincrono-assincrono.

Modelo Assincrono: Neste modelo que é autoinstrucional, as formacdes oferta-
das demandam autonomia e independéncia do cursista, que organiza seu horario
de estudos, mas com periodo de conclusdo determinado (30 dias), contados a
partir do deferimento da sua inscricdo. O acompanhamento acontece de forma
indireta pela coordenacdo, professores e tutores da EGMA. Esse acompanha-
mento consiste em contato por e-mail e/ou respostas aos questionamentos em
foruns e/ou chats de duvidas.

Modelo Sincrono-Assincrono: Nesse modelo de curso gravado que é instrucio-
nal, as formacdes ofertadas possuem acompanhamento mais direto de coorde-
nacdo e tutores. E voltado para cursos com carga horaria maior, como cursos de
extensao e de po6s graduacao. Esse acompanhamento é feito por contatos tele-
fonicos, mensagens instantaneas, aulas inaugurais, encontros presenciais e/ou a
distancia semanais ou mensais, por e-mail e/ou outros multimeios dentro do AVA
para questionamentos e elucida¢des sobre a formacdo, como féruns e/ou chats
de duvidas.

Cursos ao Vivo (cursos ofertados na modelagem do ensino remoto): Formacodes
realizadas no AVA ou outra plataforma de transmissao de conteddos em tempo
real através de canais da EGMA, com a possibilidade de emissao de certificado
na tela, apds a conclusdo do curso. As aulas sao executadas ao vivo no estudio
da sede da Escola de Governo e/ou em estudios de instituicGes parceiras como a
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Universidade Estadual do Maranhdo/UEMA, Secretaria de Estado de Articulacdo
Politica — SECAP e Instituto Estadual de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Mara-
nhao. Estes cursos podem estar dispostos por modelo sincrono.

Modelo Sincrono: Neste modelo de curso ao vivo que é instrucional, as forma-
¢Oes ofertadas possuem instrugdo instantanea com professores e coordenagao,
uma vez que os encontros virtuais permitem uma interagao em tempo real e nao
exige encontros presenciais. Estes cursos possuem data e horario pré-definidos.

12.1.12. PROJETOS ESPECIAIS

e Prémio “Vocé faz a Diferenga”

Instituido pelo Decreto n? 32.297, de 27 de outubro de 2016, o Prémio
“Vocé Faz a Diferenca” visa ao reconhecimento dos servidores pela autoria de
projetos inéditos que contemplem o desenvolvimento social e econdmico do
Estado do Maranhdo, que se destaguem a modernizacao da Gestao Publica. O
referido prémio é coordenado pela Secretaria de Estado da Gestao, Patrimonio
e Assisténcia dos Servidores — SEGEP e cabe a Escola de Governo do Maranhao-
-EGMA, coordenar a execucao do projeto vencedor em primeiro lugar, especifi-
camente nas areas tematicas:

a) Programa Mais Saude (Redacdo dada pelo Decreto n2 33.230, de 2017).
b) Programa Escola Digna;

c) Programa Mais IDH;

d) Programa Pacto Pela Paz;

e) Gestao Publica.

e Prémio “Servidor pesquisador”

A Escola de Governo do Maranhdao — EGMA, em parceria com a Secreta-
ria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (SECTI), Fundacao de Amparo a
Pesquisa e ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico do Maranhao (FAPEMA),
com o objetivo de incentivar a producao técnico-cientifica qualitativa por parte
dos servidores publicos, que contribua para o desenvolvimento, inovacao e mo-
dernizacao da Administracao Publica, com énfase na melhoria da prestacao do
servico publico no Estado do Maranhao, tornou publico por meio de Decreto do
Governador do Estado de n2 35.818 de 14 de maio de 2020, o PREMIO SERVIDOR
PESQUISADOR com selecdo e premiacao de artigos técnico-cientificos dos servi-
dores da administracao publica direta, autarquica e fundacional do Poder Execu-
tivo Estadual, que queiram concorrer a premiacao.
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e Oficina Paternidade Responsavel

Programa Paternidade Responsavel, fundamentado na Lein? 10.464/2016,
oferece uma oficina formativa aos pais servidores, que sao instruidos acerca dos
direitos garantidos com a lei.

A oficina de Paternidade Responsavel é um requisito para usufruir da li-
cenca-paternidade ampliada, de 20 dias. A formacgao trabalha o lado juridico,
social e do acompanhamento da saude do bebé, garantindo a ampliacdo da per-
manéncia em casa e proporcionando ao pai servidor publico a oportunidade de
acompanhar a passagem dos primeiros dias pds-nascimento, importantes tanto
para a crianga, quanto para a mae.

e Programa EGMA-Digital

Consiste na oferta de formacao por meio da Unidade Mével — EGMA DIGI-
TAL. As atividades formativas na drea de informatica sao direcionadas para servi-
dores publicos da Administracao Estadual que desempenham suas atividades na
capital do Estado e nos municipios maranhenses.

e Programa Biblioteca Digital

A criacao e implementac¢ao da biblioteca digital da Escola de Governo do
Maranhdao — EGMA tem como objetio contribuir para o desenvolvimento da for-
macao continuada dos Agentes Publicos da Administracdao Estadual ao dispo-
nibilizar material informacional, bem como garantir a preservacao da memoria
documental e das atividades formativas na modalidade presencial e a distancia
ofertada pela instituicao.

A Biblioteca Digital tem como missao cuidar e disseminar informacgdes que
contribuam para a consolidacdo do conhecimento dos Agentes Publicos, forma-
dores, técnicos e pesquisadores da Escola de Governo sobre administracao publi-
ca, gestao governamental, financas publicas, inovacao, politicas publicas e outros
temas de interesse da Administracao Publica, por meio de servicos, livros e peri-
odicos eletronicos, nacionais e internacionais.
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12.113. ACOES DE MODERNIZACAQO E INOVACAO
EM GOVERNO

¢ O Laboratdrio de Inovagao em Governo — LABIGOV

Tem como objetivos estratégicos: Construir e oferecer propostas de su-
porte e resolucao de problemas complexos e multidisciplinares enfrentados pela
Adminsitracao Publica e aprimorar a qualidade de entrega dos servicos publicos
para os cidadaos e cidadas maranhenses; ldentificar oportunidades de melhoria
na eficiéncia da Administracdo Publica Estadual; Formar e engajar os agentes pu-
blicos, desenvolvendo competéncias e habilidades para que eles atuem em seus
respectivos contextos; Articular os diversos atores para cocriar solu¢des que se-
jam centradas nos cidadaos e cidadas.

Escopo de atuagao:

- Gestao Publica: processos administrativos.

- Politicas Publicas: politicas publicas meio e finalisticas.

Eixo formacao:

- Trilhas de Inovacado: realizacao de cursos abertos por meio da Plataforma
da EGMA Virtual. Publico — alvo: servidores publicos.

- Cursos de inovacao: realizacao de cursos especificos por meio da Plata-
forma da EGMA Virtual. Publico — alvo: Secretarios de Estado..

A Matriz Curricular da Trilha de Aprendizagem e dos cursos de Inovacao
para Secretarios de Estado, consta no Projeto Pedagdgico especifico.
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13.POLITICA DE ORGANIZACAO
DOS FORMADORES

13.1. COMPOSICAO DOS FORMADORES

O corpo de formadores da EGMA é constituido por profissionais que atu-
am nas diversas areas de conhecimento. Sao selecionados por meio de edital de
credenciamento, exigindo-se formagao compativel com a area pretendida, expe-
riéncia profissional, e submetidos a avaliacdo de capacidade técnico-pedagodgica
de acordo com os eixos formativos. Apds a aprovagao, sao cadastrados como
instrutores e contratados de acordo com a necessidade da Escola, obedecendo
ao nivel de classificacdao obtido na selecao.

Ressalta-se que o processo de credenciamento, como estabelece o Decre-
to Estadual n? 31.608/2015, contempla os servidores da administra¢do publica
estadual, bem como profissionais externos a administracao publica.

Considera-se como formador credenciado na EGMA, aqueles que desen-
volvem atividades de instrutoria nos cursos presenciais e a distancia, que reali-
zam palestras, seminarios, oficinas, dentre outras atividades formativas.

13.2. DAS OBRIGACOES LEGAIS

As obrigacOes legais dos instrutores estdo previstas no edital de credencia-
mento n202/2020- SEGEP/ EGMA e edital de credenciamento servidor facilitador
n°04/2020 — SEGEP/EGMA e no Decreto Estadual n? 31.608/2016.
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13.3. DAS COMPETENCIAS PEDAGOGICAS
NECESSARIAS PARA O TRABALHO DO FORMADOR

As competéncias necessarias ao trabalho do formador da EGMA corres-
pondem a capacidade técnico-pedagodgica de facilitar o acesso dos participantes
aos conteudos, garantindo espago para a participacao de todos, estimulando o
pensamento critico, auxiliando os cursistas na busca de conhecimentos em fun-
¢do da potencializacao do processo de ensino-aprendizagem.

13.4. PERFIL DO CORPO DE FORMADORES

e Formacao cientifica e experiéncia profissional nas areas de conhecimento de-
senvolvidas pela EGMA.

e Visdo interdisciplinar de sua area de conhecimento, podendo estabelecer re-
lagdes entre as areas, na perspectiva da transdisciplinaridade;

e Compreensao da relacdo de aprendizagem dialdgica;

e Capacidade de trabalhar em equipe;

e Competéncia formadora — cientifico/pedagodgica;

e Consciéncia da importancia da formacao inicial e continuada de formadores,
envolvendo-se ativamente nas acdes educacionais da EGMA voltadas para
este fim.

13.5. AVALIACAO DE DESEMPENHO DO
CORPO FORMADOR

O processo avaliativo do corpo docente é realizado através de instrumen-
tos de avaliacao de reacao. Na dimensao ensino é realizada pelos proprios cur-
sistas, por meio de formuldrio avaliativo. Dependendo da atividade formativa, a
avaliacao pode ocorrer no meio do periodo ou apenas ao final.

Nos cursos a distancia, o instrumento de avaliagao é aplicado por meio ele-
tro- nico, na plataforma Moodle. Os demais cursos presenciais utilizam aplicacao
de formularios impressos.

A periodicidade da avaliacdo do instrutor ocorrera de duas formas: as
acdes formativas com carga horaria de até 20 horas sera feita ao final da ativida-
de e as com carga horaria acima de 20 horas sera realizada no meio e ao final da
atividade.
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A avaliacdo do instrutor envolve aspectos da acao pedagdgica e funcionais
gue sao importantes para o bom desempenho da EGMA, portanto cabe a super-
visao pedagdgica avaliar os seguintes aspectos:

e Cumprimento de prazos referentes a entrega do plano de ensino, do material
didatico, correcao das avaliacdes de aprendizagem, relatérios, publicacao de
notas e demais documentos solicitados;

e QOcorréncia de faltas ou alteragdes no calendario de aulas;

e QOcorréncia de atrasos.

Outros aspectos da atitude do instrutor sdao avaliados qualitativamente
pela Supervisao Pedagdgica da EGMA, como: adesao a proposta educacional da
escola; empenho no trabalho interdisciplinar; comprometimento com o apren-
dizado dos cursistas; participacdao na formacao de formadores realizada pela
EGMA; envolvimento no processo de garantia do aprendizado.
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14. METAS ESTRATEGICAS
A SEREM ALCANCADAS

A partir da construc¢ao do Planejamento Estratégico, a EGMA definiu me-

tas para as acGes educativas no periodo de 2020/2022 tomando como base as
dimensdes da gestao educacional, como:

Gestao de Pessoas: O alcance dos resultados dependera da capacidade de
aperfeicoar processos, compartilhar responsabilidades, gerir recursos e mo-
tivar pessoas.
Gestao Pedagodgica: O cumprimento das metas requer o aprimoramento do
processo de ensino e aprendizagem por meio da utilizacdo de metodologias
ativas, transversais e contextualizadas, de uma avaliagao continua e perma-
nente e cooperac¢ao da equipe pedagogica no processo de elaboragao, imple-
mentacao e reelaboracdo da proposta pedagdgica.
Gestao Administrativa: Requer a organizac¢ao da rotina de trabalho técnico
administrativo aliando a implementacao das a¢cdes propostas no PPl a fim de
apoiar o trabalho docente, propiciando melhores condig¢des fisicas e materiais
na execucado das ac¢des pedagogicas, bem como empregando os recursos dis-
poniveis.
Gestao Financeira: Aplicacdao dos recursos financeiros a partir da definicao
das ac¢Oes prioritarias da escola em relagcdao ao processo de aprendizagem e
ensino.
Gestao de Responsabilidade Social: A interacdao da EGMA com as institui¢des
gue desenvolvem politicas publicas nas areas de Direitos Humanos e susten-
tabilidade.

Dentre as diversas acdes definidas no planejamento estratégico, fica es-

tabelecido como prioridade para desenvolvimento politico pedagoégico as metas
correspondentes as acdes educacionais especificadas no Planejamento Estratégi-
co da EGMA, desenvolvidas pelos setores da Supervisao Pedagdgica, Coordena-
cdo de Pds Graduacgao e Pesquisa e de Inovacao e Modernizagao.
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15. ORGANIZACAO CURRICULAR

A concepcao de curriculo adotada pela Escola de Governo do Maranhao
pretende superar a fragmentac¢ao do saber em conteuldos isolados, que os deixa
sem articulacao entre si ou sem qualquer conexao com as praticas profissionais
desenvolvidas na administracao publica. A EGMA trabalha com a visao de educa-
¢do sistémica para alcangar um curriculo integrado e intensivo que permite partir
tanto da teoria quanto da pratica, mas “mesclando sempre a ambas, empres-
tando também ao exercicio profissional perspectiva bem mais realista” (DEMO,
2008, p. 41).

Dessa forma, a EGMA tem buscado desenvolver suas agdes formativas
com foco no paradigma da inter e da transdisciplinaridade, estabelecendo con-
tinuamente a relacao entre os saberes tedricos e praticos. Corrobora com essa
ideia Ferrago, para o qual:

Pensar os curriculos de uma escola pressupde, entdo, viver seu cotidiano que inclui, além do
que é formal e tradicionalmente estudado, toda uma dinamica das relagdes estabelecidas, ou
seja, para se poder falar dos curriculos praticados nas escolas é necessario estudar os hibridis-
mos culturais vividos nos cotidianos (FERRACO, 2006, p. 10).

Assim, a educacgao ultrapassa a reproducao de saberes e fazeres, possibili-
tando a troca de experiéncias e a construcao de aprendizagens significativas, que
produzam impactos relevantes na atuacao e no desempenho laboral do agente
publico.

15.1. EIXOS ARTICULADORES DO CURRICULO

15.1.1. RELACAQO TEORIA-PRATICA

A relagdo tedrico-pratica da-se por meio de uma proposta educativa que
possibilite uma acgao reflexiva, embasada teoricamente. Assim, espacos de es-
tudos cientificos, tecnoldgicos e sécio histéricos, enquanto métodos para a sua
aprendizagem, também, enquanto produto do pensamento humano, necessaria-
mente deverao estar presentes na formacdo profissional do agente publico. De
acordo com Kuenzer e Rodrigues (2006, p. 209), ensinar e conhecer, enquanto
capacidade de agir teoricamente, e pensar praticamente é a funcao da escola; e
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este aprendizado nao se da espontaneamente através do contato com a realida-
de, mas demanda o dominio das categorias tedricas e metodoldgicas através do
aprendizado do trabalho intelectual.

Assim, a relacao tedrico-pratica se efetiva na articulacao dos diferentes
eixos de formacao, sendo que a EGMA constitui-se como um ambiente de forma-
cdo que proporciona as condicdes para o aperfeicoamento das praticas profissio-
nais por meio da critica e da inovacao.

15.1.2. INTERDISCIPLINARIDADE E TRANSVERSALIDADE

A EGMA é um espaco de aprendizagem em que as atividades devem estar
articuladas as expectativas e demandas de formacao dos agentes publicos com
foco na melhoria da prestacao do servico publico. Nesse sentido, a interdisci-
plinaridade e a transversalidade sao caminhos metodoldgicos importantes para
proporcionar a integracao dos eixos formativos, dos conteudos, dos programas,
dos projetos de pesquisa, e a troca de experiéncia entre os profissionais das di-
versas areas, rompimento com a pratica de ensino meramente disciplinar.

Dessa forma, a caminhada metodoldgica transversal permite se chegar ao
nivel de integracdo entre saberes, conhecimentos e habilidades, que sdao concer-
nentes ao trato interdisciplinar.

15.1.3. PESQUISA

Segundo Alarcao (2003), a sala de aula deixou de ser um espaco
de transmissdao de conhecimento e passou a ser um espacgo para producao de
conhecimento, tanto do aluno, quanto do professor. A partir desse entendimento,
a EGMA fomenta atividades de pesquisa, especialmente na drea da Gestao Publica,
com o objetivo de propiciar a producao e difusdao do conhecimento, elementos
fundamentais para o desenvolvimento do ensino e aprendizagem.

A Escola de Governo incentiva a pesquisa de instrutores e cursistas por
meio da producdo de trabalhos cientificos desenvolvidos nos cursos de pds-
graduacao lato e stricto sensu, além da realizacao do projeto “Prémio Servidor
Pesquisador”.

15.1.4 PRINCIPIOS PEDAGOGICO-METODOLOGICOS
INOVADORES

A fundamentacao das praticas pedagdgicas contempladas no PPI deve ser
sensivel as demandas sociais e a um cenadrio onde sao exigidas politicas publicas
capazes de corresponder as necessidades do cidadao. Nessa 6tica, torna-se indis-
pensavel formar profissionais capazes de propor, de implementar e de avaliar as
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politicas publicas de Estado exigidas pela populacdo, sendo vital ter visdao pro-
blematizadora dos aspectos sociais, econdmicos e politicos envolvidos, inclusive
sobre a propria gestao publica.

A partir de situacdes-problema encontradas no dia a dia como elemento
disparador do processo de ensino-aprendizagem, almeja-se que os agentes pu-
blicos sejam capazes de qualificar a propria atuacdo profissional e de exercitar a
alteridade e a colaboracao, tendo como foco o cidadao e as demandas sociais, ou
seja, o intuito é formar profissionais tecnicamente competentes e criticamente
engajados, que colaborem para que a Administracao Publica se torne mais efi-
ciente diante do cenadrio de incertezas que se depara nos dias de hoje.

As metodologias ativas de ensino aprendizagem utilizadas pela EGMA
rompem com o ensino tradicional e possibilitam uma (trans)formacao critica dos
agentes publicos, que estimule o pensar, o questionamento, a critica, a criativida-
de, a inovacao e a modificacao do meio no qual esta inserido.

Destaca-se a necessidade de ensinar aos agentes publicos no¢des de estra-
tégias que lhes possibilitem o enfrentamento de situagdes imprevistas, inespera-
das e das incertezas com as quais a administracdo publica se depara nos dias de
hoje, bem como a necessidade de capacitar os servidores publicos a “apreender
problemas globais e fundamentais para neles inserir os conhecimentos parciais
e locais”. (MORIN, 2000, p. 14-16) Considerando as particularidades da educacao
corporativa estatal, bem como a sua finalidade e seu publico-alvo, o que se su-
gere, a partir de agora, é a adocdao de uma metodologia problematizadora, mais
apropriada para o desenvolvimento e o aperfeicoamento.

Dessa forma, torna-se imprescindivel para a EGMA que os formadores
desenvolvam estratégias de ensino que estimule e valorize as experiéncias dos
agentes publicos. Santos e Soares (2011) acreditam que a evolugdo da tecnolo-
gia, juntamente com as mudancas sociais desenvolveram um novo tipo de aluno,
mais critico, mais informatizado e com alto nivel de entendimento. Neste sentido,
a utilizacao das metodologias inovadoras proporcionam que o formador se torne
agente/facilitador e o cursista se transforme em um protagonista no processo de
ensino aprendizagem.

15.3. TRILHAS DE APRENDIZAGEM NA EDUCACAO
CORPORATIVA

Vivemos em um ambiente onde as mudancas sdo constantes e a tecnolo-
gia evolui de forma exponencial no ambiente da administracdo publica, portanto
0 ensino e a aprendizagem devem ser compreendidos como um processo conti-
nuo e de interacao dos profissionais com as novas tecnologias, necessario para o
desenvolvimento de novas competéncias profissionais.
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A complexidade e a dinamica do ambiente organizacional geram a neces-
sidade continua de formacao do agente publico, sendo capaz de exercer sua fun-
¢do com autonomia e competéncia.

Diante dessa dimensao, a EGMA compreende a importancia de aprofun-
dar os estudos sobre o modelo educacional denominado trilhas de aprendiza-
gem, como uma alternativa para aprimorar a estrutura curricular da formagao
dos agentes da administracdao publica estadual.

As trilhas de aprendizagem sao um conjunto integrado e diversificado de
acoes de desenvolvimento e representam caminhos alternativos e flexiveis para
promover o desenvolvimento das pessoas nas organizagdes.

Na percepcao de Freitas (2002), a ideia central das trilhas é a de que cada
servidor pode construir seu caminho de conhecimentos, a partir de seus anseios
profissionais, aliados aos objetivos e estratégias da organizacdao. Com isso, o pro-
cesso de ensino aprendizagem e o caminho do treinamento e do desenvolvimen-
to abordam uma multiplicidade de estimulos, retendo conhecimentos para as
geragoes futuras e promovendo continuamente o processo de aprendizagem nas
organizagoes.

Vale ressaltar que as trilhas foram pensadas para corresponder as rotinas,
estratégias, natureza e entregas peculiares a cada servico publico ofertado, en-
tendendo que os profissionais que compdem as organizacdes sao diferentes e,
por isso, tém necessidades de aprendizagem distintas.

Um dos grandes pontos positivos é proporcionar uma aprendizagem cus-
tomizada, transversal e proveniente de diversas fontes, ampliando o espaco da
sala de aula. Além dos cursos, as trilhas contam com sugestdes de filmes, livros,
artigos académicos, entre outras opcdes, que podem auxiliar no processo de
aprendizagem.

Dessa forma, a EGMA vem realizando estudos e pesquisas sobre essa me-
todologia afim de aprimorar a sua estrutura curricular, com o intuito de impalntar
a partir de 2021, as trilhas: gestdao publica; compras publicas, contabilidade publi-
ca e inovagao no setor publico.

16.4. ESTRUTURA CURRICULAR

A estrutura curricular da EGMA organiza-se em trés areas de conhecimen-
to, subdivididas em subdreas de conhecimento.

O programa de formacdao da EGMA tem como orientacao o desenvolvi-
mento de conteudos significativos com foco na qualidade do servico publico a se-
rem prestados, utilizando-se de metodologias ativas, com o objetivo de melhorar
a capacidade do cursista em aplicar os conceitos, técnicas e reflexdes, realizadas
durante a atividade formativa, resolucao e construcdao de solucdes para proble-
mas ou temas concretos do contexto e da pratica governamental.
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As atividades explicitadas nas areas e subdareas podem sofrer alteracdes,
em virtude da dindmica estrutural da Adminsitracao Publica. Assim, a EGMA or-
ganiza seu Programa de Formac3o a partir das seguintes Areas e Subdreas.

Nos programas especificos, como o curso de certificacdo em gestao pu-
blica, especializacdo “lato sensu” e outros, a Matriz Curricular consta no Projeto
Pedagdgico Especifico.

16.4.1. AREA DE DESENVOLVIMENTO TECNICO-GERENCIAL

e Subarea: Compras e Contratos

O objetivo é abarcar atividades formativas nas areas de planejamento em
compras, licitagdes publicas, contratos administrativos, gestdo e fiscalizacao de
contratos e convénios, e demais temas relacionados. Tais formacdes devem ser
desenvolvidas a partir das demandas oriundas das alteracdes da legislacao e dos
novos processos de gestao implantados nos drgaos, como: sistemas de acompa-
nhamento e de gestao.

e (Cursos: Contratacdo Direta Na Administracéo Publica; Elaboragcdo De Termo
De Referéncia E Editais;Formacdo De Pregoeiros, Gestdo E Fiscaliza¢do De Con-
tratos E Convénios; Licitacdo E Contratos Na Administragdo Publica, Nogoes
Bdasicas De Licitagdo; Planilha De Custos E Formacgéo De Pregos; Planejamento
E Compras Publicas; Pregdo Eletrénico.

e Subarea: Orgamento e Finangas
A subarea Orcamento e Financas tem como objetivo desenvolver ativida-
des formativas que contemplem a compreensao do funcionamento da Adminis-
tracdao Financeira do Estado, desde a elaboracao e aprovacao do orcamento até
sua execucao, levando-se em conta a dinamica da gestao financeira do Estado.
e (Cursos: Andlise, Elaboragdo E Execugdo De Orcamento Publico; Contabiilidade
Publica E Execugcdo Orcamentdria; Gestéo Publica: Orcamento, Planejamento
Financeiro; Reten¢do De Impostos;

e Subarea: Planejamento, Projetos e Melhoria de processos

Devem abordar temas relacionados ao planejamento estratégico, geren-
ciamento de projetos, ferramentas de implantacdao de elaboracao de projetos,
melhoria de processos demais temas pertinentes.

e Cursos: Elaboragdo De Projetos Basicos; Elaboracéo E Andlise De Projetos So-
ciais; Elaboracéo E Gerenciamento De Projetos;Monitoramento E Avaliagéo
De Projetos; Elaboragcdo De Projetos Com Uso Da Ferramenta Scrum; Elabo-
racdo De Projetos E Capacitagcdo De Projetos; Planejamento Estratégico; Ppa:
Elaboracéo De Projetos; Gestdo De Politicas Publicas: Programs E Projetos;
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Andlise E Melhoria De Processos;Desenvolvimento De Competencias Geren-
ciais; Elaboragdo De Pareceres E Relatorios Técnicos; Gestdo De Material E
Patriménio; Elabora¢do E Acompanhamento De Indicadores De Politicas Pu-
blicas; Gestdo Por Competenciano Servico Publico; Metas E Técnicas Admi-
nistrativas; Gestdo De Documentos; Capacitagcéo Para Operadores Do Siconv;
Redacgdo Oficial..

e Subadrea: Base Legal da Administragao Publica

O eixo formativo tem como escopo promover atividades, com foco em te-
mas relacionados ao Direito Publico (administrativo, tributdrio, financeiro, penal
administrativo e ambiental), e demais legislacdes correlatas.

e Cursos: Direito Administrativo Aplicado Ao Servigco Publico; Direito Do Consu-
midor; Direito Financeiro E Tributdrio; Lei De Responsabilidade Fiscal; Legis-
lagdo De Pessoal Aplicada Ao Servico Publico; Legislagcdo Previdencidria; Res-
posta Aos Orgdos De Controle Interno E Externo; Complice Na Administracéo
Publica.

15.4.2. AREA DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL E INSTITUCIONAL
E DIREITOS HUMANOS

e Subarea : Pessoas
Tem como objetivo oferecer atividades formativas que tenham como foco

o desenvolvimento pessoal dos servidores e melhoria no desempenho das stitui-

¢oes publicas, contemplando temas como: relagdes interpessoais, gestao estra-

tégica de pessoas, ética profissional, gestao do tempo, inteligéncia emocional e

demais temas afins.

e Cursos: Administracdo De Conflitos; Comunicacdo E Ordtoria; Gestdo Do Tem-
po E Produtividade, Inteligéncia Emocional; Marketing Profisisonal; Relacbes
Interpessoais; Atendimento De Qualidade Ao Cidaddo,; Cerimonial E Etiqueta;,
Educagdo Ambiental: Sequranga No Trabalho;Etica E Cidadania No Servigo Pu-
blico, Estratégias E Técnicas Para Uma Apresentacdo De Impacto,

e Subarea: Direitos Humanos

Tem como objetivo promover atividades formativas nas diversas areas dos
direitos humanos, como: pluralidade étnico-racial; inclusdo social; combate as
diversas formas de desigualdadede.

e Cursos: Acessibilidade Aplicada; Nog¢bes Bdsicas De Audidescrigdo; Libras
Avancado; Libras Bdsico; Direitos Humanos, Diversidade E Atendimento Ao
Publico; Politica De Atencgdo A Pessoa Idosa; O Combate A Discriminagdo Ra-
cial: O Estatuto Da Igualdade Racial; Racismo Institucional E Sua Relagdo Com
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A Prestacdo Do Servico Publico; Diversidade Etnico Racial No Servigo Publico;
Conflitos Agrdrios E Procedimentos Administrativos; Autonomia Econémica Da
Mulher; Relacdes De Género; Enfrentamento A Violéncia Contra A Mulher; En-
frentamento Ao Trabalho Escravo; Violéncia Contra A Crianga E Adolescente.

15.4.3. AREA DE DESENVOLVIMENTO TECNICO

e Subadrea: Conhecimento em Rede
Tem como objetivo promover atividades formativas nas areas de gestao

de novas tecnologias, sistemas de gestao e ferramentas tecnoldgicas de apoio a

administracao publica.

e Cursos: Informdtica Bdsica; Word; Wordpress, Excel Bdsico, Intermedidrio E
Avan¢ado, Power Point; Autocad Bdsico; MS Project; Sistemas Corporativos;
Weber Designer Bdsico, Infraestrutura De Ti; Manuten¢cdo E Suporte Em In-
formdtica, Edicdo De Imagem E Video, Uso De Recursos Tecnoldgicos Educa-
cionais; Ferramentas Do Goolge Aplicadas Ao Setor Publico.

e Subadrea: Inovagao
Tem como objetivo promover atividades formativas que abordem temas
relacionados a modernizacao e inovagao em governo, como: cultura da inovacao,
ferramentas colaborativas, gestao com inovacao e rede de inovacao.
e (Cursos: Designer Thinking para a inovagéo em governo; criatividade, lideran-
¢a e estrategias inovadoras no setor publico, formagdo inicial em A3P; gover-
no digital;

e Subdrea: Comunicagao
Tem como objetivo promover atividades formativas que abordem temas
relacio- nados a comunicacao.
e Cursos: Fundamentos da Lingua Padrao, Produgdo do Discurso Media Training,
lingua inglesa, entre outros.

e Subadrea: Base Legal da Administragao Publica
Tem como escopo promover atividades formativas, com foco em temas
relacio- nados ao Direito Publico como:
e Cursos Direito publico administrativo, tributdrio, financeiro, penal, ambiental,
e demais legislacbes correlatas.

e Subarea: Politicas Publicas

Tem como objetivo realizar atividades formativas que contemplem a for-
mulacao, monitoramento e avaliacao de politicas publicas.
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e (Cursos: Gestdo estratégica e cultura avaliativa; Indicadores no ciclo de poli-
ticas publicas; Avaliagdo de desenho; Avaliagéo de processos; Avaliagdo de
resultado; Avaliagdo de impacto,; Avaliagdo executiva.

15.5. PLANEJAMENTO DA ATIVIDADE DO FORMADOR

O Planejamento Pedagodgico da EGMA tem como referéncia os princi- pios
metodoldgicos curriculares presentes no PPI, e as orientacdes contidas no manual
do instrutor, que define a forma de elaboracdo do Plano de Ensino.

O Plano Ensino desenvolvido pelo formador deve especificar os objeti-
vos, abrangéncia e amplitude do conteuddo curricular, bem como estratégias de
aprendizagem para cada atividade formativa e deve possibilitar a flexibilidade de
acordo com as necessidades de cada turma e a organizacao de aprendizagens
previstas para cada tipo de atividade formativa.

A orientacao para a elaboracao do plano de ensino fundamenta-se na
metodologia da problematizacao. O Conteudo formativo é apresentado a partir
de uma questao ou problematica-chave, extraida da realidade da administracao
publica, salientando-se os principais objetivos de aprendizagem que se espera
alcancar.

O Plano de Ensino sera analisado pela equipe pedagogica da EGMA para
validacdo e implementacao nos espacos formativos.
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16.METODOLOGIAS ATIVAS
COMO FERRAMENTAS
DE APRENDIZAGEM

As metodologias ativas sao modelos de ensino que visam desenvolver a
autonomia e a participacao dos cursistas de forma integral, estimulando a re-
solucao de problemas praticos e contribuindo para o desenvolvimento de com-
peténcias fundamentais para a atuacdao do agente publico de forma eficiente e
inovadora. Assim, a EGMA destaca como metodologias importantes para garantir
que o cursista esteja no centro do processo de aprendizagem:

e Aprendizagem baseada em problemas

A Aprendizagem Baseada em Problema-PBL (Project Based Learning) é
um meétodo de aprendizagem interativo que fundamenta a aprendizagem na dis-
cussado de casos concretos, podendo refletir uma determinada realidade, como
subsidio instigador e propulsor para as solucdes de problemas reais, os quais sao
o inicio da trajetdria de aquisicdao e integracao de novos conhecimentos, habili-
dades e atitudes. Esse modelo de aprendizagem proposto é centrado no cursista,
onde os formadores facilitam a producao de conhecimento.

O formador atua como mediador da aprendizagem, provocando e insti-
gando o cursista a buscar as resolugdes por si so, devendo intermediar a relagao
entre o cursista e o conhecimento.

e Sala de aulainvertida

A sala de aula invertida consiste na inversao do modelo tradicional, no qual
o formador passa o conteudo e em seguida, a distancia, o cursista tenta resolver
os exercicios e identificar suas duvidas. A intencdao é que os cursistas tenham o
primeiro contato com o conteudo antes de chegarem efetivamente, para entao
serem auxiliados pelo educador em relagao as duvidas e a resolucao de questdes.
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17.RECURSOS DIDATICOS

Os recursos didaticos utilizados por formadores em salas de aula com-
pdem uma etapa de grande relevancia no processo ensino-aprendizagem, pois
os recursos adequados podem representar instrumentos facilitadores capazes de
estimular e enriquecer a vivéncia diaria ndo sé dos formadores, mas também dos
formandos.

A EGMA possui diversos recursos didaticos disponiveis para os instrutores
e cursistas, como: data show, livros, computadores com acesso a internet entre
outros.

O instrutor da EGMA podera utilizar-se de outros recursos didaticos que
achar importante para o desenvolvimento da atividade formativa, devendo, con-
tudo, o formador incluir no seu plano de ensino a forma de utilizacao do recurso.

R N
ST e
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18. ACOMPANHAMENTO
E AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

A avaliacdao € um processo continuo e permanente, que garante a coerén-
cia entre o desenvolvimento de competéncias, os objetivos de aprendizagem e o
processo de ensino, com o intuito de promover a efetividade das a¢des formati-
vas.

Na EGMA, o processo avaliativo tem como objetivo orientar o processo de
ensino e aprendizagem e as decisdes educacionais a respeito da reformulacdo e/
ou manutengao de seus programas formativos, mediante os objetivos propostos.
Para isso, sao considerados trés niveis de avaliacao: avaliacao ex-ante, avaliacao
de processo, avaliacao de aprendizagem, detalhadas a seguir.

18.1. AVALIACAO EX-ANTE

Constitui-se como momento de analise do plano de ensino, desenvolvido
pelo formador, verificando sua relagdao com os objetivos de aprendizagem e pres-
supostos politicos e pedagogicos da escola.

18.2. AVALIACAO DE PROCESSO

Durante o desenvolvimento das atividades formativas, sdo desenvolvidos
diversos processos avaliativos:

e Avaliacdo Diagndstica

Realizada pelo formador no primeiro dia de aula, tem como objetivo ve-
rificar a expectativa dos cursistas em relacao a atividade formativa, bem como o
grau de experiéncias e dificuldades na tematica proposta. Utiliza-se, ainda, desse
mecanismo de avaligao para comparar com as impressoes finais dos mesmos cur-
sistas.
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e Avaliacdo de reacdo

Refere-se a avaliacdo fechada e anonima aplicada aos cursistas pela su-
pervisdao pedagdgica apds o término das aulas de cada atividade formativa. Para
as atividades com carga hordria de até 20 horas nas modalidades presencial e a
distancia serd aplicado formulario ao final da formacgao. Nas atividades com carga
horaria acima de 20 horas, a avalicao serd aplicada em dois momentos, no meio
e no final da formacao.

Esse processo avaliativo tem como finalidade identificar o nivel de satisfa-
¢do dos cursistas em relacao aos objetivos de aprendizagem e sua relevancia para
a atividade profissional.

Os dados extraidos dos formuldrios serao utilizados para analise e melho-
rias das atividades formativas.

e AvaliacGo de Aprendizagem

Em conformidade com os referenciais metodoldgicos da EGMA, a ava-
liacdo de aprendizagem tem o objetivo de verificar a capacidade do cursista de
aplicar os conhecimentos construidos, assim como a resolucao ou construcao de
solucdes para problemas concretos da administracao publica.

Em razao de seu objetivo de verificar a capacidade de aplicacao do cur-
sista, a avaliacdo podera ser realizada por meio de trabalhos em grupo, provas e
trabalhos individuais, entre outros.

Ressalta-se que a avaliacdao de aprendizagem adotada pela EGMA nao tem
carater classificatorio, ou seja, ndo se constitui como pré-requisito para certifica-
cdo dos cursistas participantes das atividades formativas presenciais com carga
horaria até 20 horas.

Nas atividades formativas a distancia, o aproveitamento nas avaliagdes é
considerado requisito para a certificacdo. Sao disponibilizadas aos participantes
atividades pontuadas, sob a forma de questionarios avaliativos.

Nos cursos especificos, como o curso de certificacdo em gestdao publica,
especializacao “lato sensu” e outros, os critérios de avaliacao e aproveitamento
constam do regulamento de cada um dos programas.

e Sistema de Avaliacdo de Pds-graduagdes

E importante ressaltar que a EGMA considera que no sistema de avalia-
¢do para as atividades a distancia de curta e média dura¢dao o aproveitamento
da aprendizagem é considerado requisito para a certificacdo. Para os cursos no
Modelo Assincrono, de modo geral, a avaliacgdo em EaD consiste na aplicacao da
ferramenta de questiondrio no AVA, em que o cursista responde a questdes ob-
jetivas referentes ao conteudo do curso. Para os cursos no Modelo Sincrono, de
modo geral, a avaliacdo em EaD consiste na aplicacao da ferramenta de tarefa no
AVA, em que o cursista responde e envia atividade subjetiva proposta pelo pro-
fessor, referente ao conteuddo do curso.
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Para os cursos no Modelo Sincrono-Assincrono, de modo geral, a avaliacao
em EaD consiste na aplicacao da ferramenta de questionario, tarefa e forum no
AVA, em que o aluno responde a avalia¢ao referente ao contetdo do curso.

Para os cursos de Certificacdao, Especializacao, dentre outros com carga
horaria de longa duracao, os critérios de avaliacdo e aproveitamento constam do
regulamento de cada um dos programas.

No que se refere a Pés-graduacao em nivel de Especializacdo em Gestao
Publica presencial, o sistema de Avaliacao de desempenho e aprova¢ao do aluno
se da desde a frequéncia as aulas, ao aproveitamento nas unidades curriculares,
a participacao nas atividades e a aprovacao no Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC). Portanto, o aproveitamento académico do aluno é aferido por avaliagdes
escritas, trabalhos individuais ou em grupo, atividades presenciais ou a distancia
e demais atividades definidas pelo professor durante o processo ensino-aprendi-
zagem.

Cada componente curricular dos cursos de Especializacao presencial tera
2(duas) atividades avaliativas, que deverao ser realizadas durante o desenvolvi-
mento da disciplina. A Primeira atividade avaliativa devera ser desenvolvida ao
longo da disciplina, o professor podera utilizar como instrumentos avaliativos:
foruns, seminadrios, trabalhos escritos e etc. A segunda avaliacao de cada com-
ponente curricular serd constituida de uma Prova objetiva de multipla escolha,
disponibilizada no Ambiente Virtual de Aprendizagem da EGMA, com horario de
abertura e encerramento automatico, com duracao de 4 horas.

Para o curso de Especializacdao em EaD, a tutoria é elemento fundamental
em todo o sistema avaliativo, mas também o discente possui formacao auto ins-
trucional, tornando-se protagonista do seu préprio aprendizado.

O curso esta disposto no Formato de Progresso, composto por um conjun-
to atividades com um roteiro didatico programado e que deve ser seguido pelo
discente, que terd o seu progresso avaliado automaticamente durante todo o
curso. As atividades aparecem no decorrer do roteiro de cada disciplina, sendo
necessario a conclusao de cada etapa para que possa prosseguir para a unidade
seguinte, a fim de concluir a disciplina.

O somatdrio das questdes totalizara uma nota na escala de 0 a 10 que cor-
responde a nota para a disciplina.

As disciplinas do curso em EaD contém os diversos recursos, tais como:
videoaulas interativas, slides de conteludo e materiais complementares em for-
mato PDF. Entre esses recursos existem atividades que deverao ser respondidas e
submetidas. Esse procedimento é imprescindivel para que vocé consiga concluir
com 100% de aproveitamento a disciplina.
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19. ACOMPANHAMENTO
E AVALIACAO DO PPI

O acompanhamento e avaliagao do PPl tem como objetivo identificar o
cumprimento das diretrizes, metas, orientacdes metodoldgicas e demais aspectos
politico — pedagdgicos.

As etapas de acompanhamento e monitoramento envolvem:
¢ Planejamento: sera realizado com base nas diretrizes estabelecidas, objeti-

vos, acdes e os caminhos e o método a serem seguidos pelo PPI;

e Execucgao: colocar o planejamento em pratica, isto €, executar o plano de acao
previamente elaborado na etapa de planejamento;

e Avaliagcao: deve-se avaliar o que foi feito durante a etapa da execucao, fazendo
comparacgodes e identificando as diferencas entre o que foi planejado e reali-
zado, verificando o que foi aprendido, comparando o resultado com as predi-
¢Oes que foram feitas na etapa do planejamento;

e Acgdo: é a realizacdo das agles corretivas de possiveis falhas encontradas
durante o processo, visando a interven¢des apropriadas. Apds essa acao,
deve-se repetir o ciclo. E nessa etapa que o ciclo reinicia dando continuidade
ao processo da melhoria continua.
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