EGMA/MA
Proc. N° 00004/2024

ESTADO DO MARANHAO
ESCOLA DE GOVERNO DO MARANHAO

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 001/2024 — EGMA/MA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° EGMA/00004/2024

Torna-se publico que a ESCOLA DE GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO, por
intermédio de seu Agente de Contratagéo, designado(a) pela Portaria n° 21, de 03 dezembro
de 2024, publicado no DIARIO OFICIAL DO ESTADO DO MARANHAO — DOE/MA em 13
de dezembro de 2024, realizara licitacdo na modalidade DISPENSA, na forma ELETRONICA,
nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006 e suas alteragoes, e de outras normas aplicaveis ao objeto deste certame e, ainda, de
acordo com as condicOes estabelecidas neste Edital.

DADOS DA COMPRA DIRETA

SETOR REQUISITANTE: SUPERVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA — SAFIN/EGMA

OBJETO: Contratacao de empresa especializada em locacao de equipamento para prestagao de
servicos de impressao, copia e digitalizacao, com fornecimento de software de gerenciamento,
tonner, revelador, pecas e manutengao.

DATA/ HORA FIM PARA ENVIO DE PROPOSTAS: 19/12/2024 as 16:00hrs

SISTEMA ELETR(A)ISO UTILIZADO: SIGA-MODULO DE COMPRA DIRETA ELETRONICA.
ENDERECO ELETRONICO: https://www.compras.ma.gov.br.

FUNDerEELTACAO Dispensa Eletronica (art. 75, II, Lei n° 14.133/2021)
VALOR TOTAL o ] ]
ESTIMADO: R$ 42.120,00 (quarenta e dois mil e cento e vinte reais)

O AQUISICAO DE BENS
SERVICOS COMUNS

TIPO DO OBJETO: | 1 gERvICOS COMUNS DE ENGENHARIA

O OBRAS
SISTEMA O SIM
REGISTRODE | x NAO
PRECOS - SRP:
CRITERIO DE MENOR PRECO por [ item/ O lote/ X global
JULGAMENTO: O MAIOR DESCONTO por I item/ O lote/ O global

O DISPENSA COM DISPUTA

TIPO DE DISPUTA: | & ph1SPENSA SEM DISPUTA

CRITERIO DE [0 VALOR UNITARIO
ADJUDICACAO: VALOR TOTAL
O EMPREITADA POR PRECO UNIARIO
REGIME DE OO EMPREITADA POR PRECO GLOBAL
EXECUCAO 0 CONTRATACAO POR TAREFA

0 CONTRATAGAO INTEGRADA
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0 CONTRATAGCAO SEMI-INTEGRADA

0 EMPREITADA INTEGRAL

0 FORNECIMENTO E PRESTACAO DE SERVICOS ASSOCIADO
NAO SE APLICA

TIPO DE
BENEFICIO PARA
MEI / ME / EPP

ITENS/LOTES EXCLUSIVOS PARA MEI/ME/EPP
[0 COTA RESERVADA PARA MEI/ME/EPP

[0 SUBCONTRATACAO DE MEI/ME/EPP

0 AMPLA PARTICIPACAO/SEM BENEFICIO

O NAO SE APLICA

DOTAGAO
ORCAMENTARIA:

UNIDADE ORGCAMENTARIA: 58111 — ESCOLA DE GOVERNO DO
ESTADO DO MARANHAO ]

UNIDADE GESTORA RESPONSAVEL: EGMA LICITAGAO: DISPENSA
FUNGAO: 04 — ADMINISTRAGAO

SUBFUNGAO: 122 - ADMINISTRACAO GERAL ,

PROGRAMA: 0224 — QUALIFICACAO DE AGENTE PUBLICOS,
INOVAGAO E GESTAO

AGAO: 4450 — GESTAO DO PROGRAMA

FONTE DO RECURSO: 1.5.00.101.000 - RECURSOS NAO VINCULADOS
DE IMPOSTOS

SUBAGAO: 006188 — LOCACAO DE EQUIPAMENTOS

NATUREZA: 339030 — MATERIAL DE CONSUMO

MODALIDADE: ESTIMATIVO

ANEXOS:

Anexo I — Termo de Referéncia;
Anexo II — Minuta do Contrato.

OBSERVACOES

AGENTE DE CONTRATAGAO: JOANA

MARQUES e-mail: csl@egma.ma.gov.br

Referéncia de Tempo: Para todas as referéncias de tempo sera obrigatoriamente o horario de

Brasilia - DF.

Nota 1: N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, mediante prévia comunicagao

do Pregoeiro.
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1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente dispensa é a aquele constante no campo DADOS DA COMPRA
DIRETA, conforme condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste edital e seus
anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado sera aquele constante no campo DADOS DA COMPRA
DIRETA, observadas as exigéncias contidas neste edital e seus anexos.

1.3. A contratacdo ocorrera conforme especificacoes e quantidades previstas neste edital e seus
anexos.

1.4. Havendo mais de um item, em licitacao na modalidade por item ou lote, em licitagdo na
modalidade por lote, faculta-se ao fornecedor a participacao em quantos forem de seu interesse.

1.5. Havendo divergéncia entre as especificacoes deste objeto descritas no Portal de Compras
do Estado do Maranhdo (https://www.compras.ma.gov.br) e as especificagdes constantes
deste Edital e seus anexos, serdo consideradas como validas as do Edital e seus anexos, sendo
estas a que os licitantes deverao se ater no momento da elaboragao da proposta.

2. DA ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

2.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a conta de recursos especificos
consignados no orgamento anual do Estado do Maranhao.

2.2. No campo INFORMAGOES DA LICITAGAO deste edital consta a dotacdo orcamentaria o
qual sera atendida esta contratagao.

3. DA PARTICIPAA(;RO, DO CREDENCIAMENTO E DA EFETIVACAO DO CADASTRO NA
DISPENSA ELETRONICA.

3.1. A participacdo na presente dispensa eletronica se dara mediante mddulo Compra Direta
Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Portal de Compras do Governo do Estado do
Maranhdo (SIGA), disponivel no enderego eletronico: https://www.compras.ma.gov.br, no link
“Area do Fornecedor” icone “Compra Direta”, mediante digitacao de login e senha pessoal e
intransferivel do credenciado:

3.1.1. Para operacionalizacdo, 0os manuais, videos e treinamentos virtuais estarao
disponiveis no Modulo de Compras Direta.

3.1.2. O fornecedor interessado em participar da dispensa eletronica deverad estar
previamente inscrito no Cadastro de Fornecedores do Estado do Maranhao - CADFOR e acessar
o sistema mediante identificagdo do usuario e da respectiva senha privativa do representante
de cadastro, disponivel no endereco eletronico: https://www.compras.ma.gov.br, no link “Area
do Fornecedor” icone “"CADASTRE-SE".
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3.2. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no SIGA - Sistema Integrado de Gestao Administrativa, nao cabendo ao provedor
do Sistema ou ao érgado entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

3.3. Nao poderao participar dispensa de licitacdo os fornecedores:

3.3.1. Que ndo atendam as condicdes deste Aviso de Contratacao Direta e seu(s)
anexo(s);

3.3.2. Estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

3.3.3. Que se enquadrem nas seguintes vedacgoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de
bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagao,
impossibilitada de contratar em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagao ou na
gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por pessoa fisica
ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdao de trabalho
infantil, por submissao de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista.;

3.3.5. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do
mesmo grupo economico;

3.3.6. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
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sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do
fornecedor;

3.3.7. N3o podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletronica ou da
execucao do contrato, agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situages que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds
0 exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria,
conforme § 1° do art. 992 da Lei n.© 14.133, de 2021.

4. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

4.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica se dara com o cadastramento
de sua proposta inicial, na forma deste item.

a) O fornecedor interessado, ap6s a divulgagdo do aviso de contratagdo direta,
encaminhara, exclusivamente por meio do MODULO DE COMPRA DIRETA
ELETRONICA — SIGA, a proposta, até a data e o horario fim de envio de proposta
estabelecidos, com o seguinte conteldo:

b) descricao detalhada dos objetos ofertado;
C) quantitativo; marca do produto, quando for o caso, e o valor unitario e total,

d) Nome completo do responsavel pela assinatura do Contrato, nimeros do CPF
e Carteira de Identidade e cargo na empresa;

e) Prazo, Local e CondigOes de entrega.

4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam a
Contratada.

4.3. Nos valores propostos estardao inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestagao dos servicos;

4.3.1. Os pregos ofertados na proposta inicial, serao de exclusiva responsabilidade do
fornecedor, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.4. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente 0 compromisso de executar 0s servigos nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao;

4.5. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, em campo especifico do sistema
assinalar o Termo de Aceite, bem como Declaracao de ciéncia e concordancia das condicoes
contidas na compra direta eletrénica; Declaragao de responsabilidade pelas transacoes que forem
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efetuadas no sistema; Declaracdao de cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n©
14.133/2021;

4.5.1. O Termo de Aceitacdao compreendera as seguintes declaragoes:

a) Declaracdao EPP/ME/MEI - Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo
das sancbes e multas previstas neste ato convocatdrio, estar enquadrado como
EPP/ME/MEI, conforme a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos
termos declaro conhecer na integra, estando apto, portanto, a exercer o direito da
preferéncia.

b) Declaracao de Nao Parentesco - Declaro na forma do art. 2° inciso VI da
Resolugao n° 7/2005, de 18 de outubro de 2005, com a redacdo dada pela Resolugao
n® 229/2016, de 22 de junho de 2016, ambas do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
que ndo possui em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados
ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim
como de servidores ocupantes de cargos de direcdao, chefia e assessoramento
vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitacao.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

5.1. Cadastrada e enviada a proposta, sera verificada a conformidade da classificada em primeiro
lugar quanto a adequacao do objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado pela
Administragao:

5.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administragao,
podera haver a negociacao de condicdes mais vantajosas.

a) Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta com prego
compativel ao estimado pela Administracao.

b) A negociacao podera ser feita com os demais fornecedores classificados,
respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido para a contratacdo.

C) Em qualquer caso, concluida a negociacao, o resultado sera registrado na Ata
de realizacdo da compra direta eletronica.

5.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estimado pela Administracao, o
fornecedor devera ajustar os valores unitarios ao valor final negociado.

5.4. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentacao.
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5.5. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbodlicos,
irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o aviso de dispensa eletronica ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracgao.

5.5.1. O Agente de Contratacao, antes de desclassificar a proposta de precos em razao de
sua inexequibilidade, solicitara ao fornecedor que demonstre a exequibilidade do valor
ofertado por meios dos seguintes documentos:

a) Planilha de Custos; e

b) Documentos fiscais ou instrumentos contratuais de objetos idénticos,

5.6. O Agente podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro da Administracdao
para orientar sua decisao.

5.6.1. Na hipdtese de necessidade da realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento
das propostas, a sessao publica somente podera ser continuada mediante o encerramento do
prazo concedido ao fornecedor para a comprovacgao da diligencia solicitada.

5.7. Sera desclassificada a proposta provisoriamente vencedora que.

a) contiver vicios insanaveis;

b) descumpram especificacdes técnicas constantes neste aviso de contratacdo
direta ou em seus anexos;

C) apresentem precos manifestamente inexequiveis;

d) apods esgotada a fase de negociacao, se encontrem acima do valor estimado
pela Administracao;

e) nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragao;

f) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso de
contratacdo ou seus anexos, desde que insanavel.

5.8. Erros no preenchimento da planilha ndao constituem motivo para a desclassificagao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
que nao haja majoracao do preco.

a) O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndao
alterem a substancia das propostas;
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5.9. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da drea
especializada no objeto.

5.10. Se a proposta for desclassificada, sera examinada a proposta subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagao.

5.11. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacao,
observado o disposto neste Aviso de Contratacao Direta.

. DA HABILITACAO

6.1. Como condigado prévia ao exame da documentagao de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das condicdes
de participacao, especialmente quanto a existéncia de sangao que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro de Fornecedor do Estado do Maranhao - CADFOR;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria- Geral da Unido.
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

C) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

6.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo da consulta
da alinea “b”, acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/) ou outra consulta que venha a substitui-la.

6.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja socio majoritario.

6.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.1.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

6.1.2.3. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao.

6.2. Constatada a existéncia de sancdo, o agente de contratacdao reputara o licitante
INABILITADO, por falta de condicao de participagao.
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6.3. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacao deste aviso e serao solicitados do
fornecedor mais bem classificado apds analise das propostas, conforme a seguir:

6.3.1. HABILITAGAO JURIDICA:

a) Documento de Identificacdo do Empresario Individual e/ou Sdcio
Administrador;

b) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

c) Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificacao da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;

d) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatorio de seus administradores;

e) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

f) No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos
seus administradores;

g) No caso de cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o
registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971;

h) No caso de agricultor familiar: Declaragao de Aptidao ao Pronaf - DAP ou DAP-
P vélida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de
Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do
Decreto n. 7.775, de 2012.

i) No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEI,
que comprove a qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da
Instrucao Normativa RFB n. 971, de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

j) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizagao;
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k) No caso de atividade adstrita a uma legislacao especifica: ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgao competente.

1) Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidagao respectiva;

6.3.2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;
b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante

apresentacao de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria- Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

e) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
licitante, mediante a: e.1) Certiddo Negativa de Débitos Fiscais, €;

e.2) Certidao Negativa de Inscricdo de Débitos na Divida Ativa;

e.3) Quando a prova de regularidade de que trata alinea “e” for comprovada
mediante a apresentacdo de uma Unica certidao, e dela ndo constar expressamente
essa informacao, devera a licitante demonstrar com documentagao habil essa
condicao;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
licitante, relativa ao ISSQN - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza e relativa
a TLF - Taxa de Localizagdo e Funcionamento, mediante a:

f.1) Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

f.2) Certidao Negativa quanto a Divida Ativa Municipal,

f.3) Quando a prova de regularidade de que trata a aliena “f” for comprovada
mediante a apresentacdo de uma Unica certidao, e dela ndo constar expressamente
essa informacdo, devera a licitante demonstrar com documentagao habil essa
condigao.

6.3.3. QUALIFICACAO TECNICA

6.3.3.1. Sao aquelas previstas no item 22 do Termo de Referéncia (Anexo I)
deste edital, devendo serem apresentadas pelo licitante, sob pena de inabilitacao.
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6.3.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata (Recuperacao Judicial ou
Extrajudicial), expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data nado
excedente a 60 (sessenta) dias consecutivos anteriores a data de apresentagao da
proposta de prego, salvo se a mesma trouxer consignado o seu prazo de validade.

6.5. Caso atendidas as condigbes de participagao, a habilitagdo dos fornecedores sera verificada
por meio do CADFOR, nos documentos por ele abrangidos.

a) E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do
CADFOR para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacao atualizada.

b) O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certides lograr éxito
em encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

6.6. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratacdo Direta e ja
apresentados, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, apds solicitacdo
da Administragao, sob pena de inabilitacao.

6.7. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdao dos documentos originais ndao-digitais quando houver ddvida em relacao
a integridade do documento digital.

6.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
DISPENSADO (a) da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b)
da apresentacao do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

6.9. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Aviso de Contratagao Direta.

a) Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, a
Administracdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificacdes do
objeto e as condigdes de habilitagao

6.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera declarado
HABILITADO.

. DA CONTRATACAO

7.1. Apds a homologacao e adjudicacao, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado Termo
de Contrato ou emitido instrumento equivalente.
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7.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacgao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Aviso
de Contratagao Direta.

a) O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdao da nota de empenho
ou instrumento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo.

7.3. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de acordo com o estabelecido no Termo de
Referéncia.

7.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovacao das
condigOes de habilitacdao e contratacdao consignadas neste aviso, que deverao ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracao administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das
hipdteses previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administragao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;
8.1.5. nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente

devidamente justificado;

8.1.6. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitacao sem
motivo justificado;
8.1.8. apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou

prestar declaracao falsa durante a dispensa eletrénica ou a execugao do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execucdo do
contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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8.1.10.1. considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa
quanto as condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa.

8.1.11, praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragoes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 7.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta,
quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens
8.1.1a8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar com o 6rgao que tiver aplicado a sancao
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 6.1.2 a 6.1.7 deste Aviso
de Contratacao Direta, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;

d) Declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdao Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos
que justifiqguem a imposicao da penalidade mais grave;

8.3. A aplicacdo das sangOes previstas neste Contrato ndao exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado a Contratante (art.156, §99°).

8.4. Todas as sancgdes previstas neste Aviso poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art.156, §79°).

8.5. Antes da aplicacao da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (art.157).

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.158, §89).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.
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8.8. A aplicacao das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicacao das sancgoes serao considerados:

8.9.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;

8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacoes dos 6rgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em
outras normas vigentes da Administracdo que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida norma.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancoes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sdcios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao
de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Estadual de Inadimplentes - CEI, instituido no
ambito do Poder Executivo Estadual.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.
. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a EGMA por meio da Comissdo Setorial de Contratacdo, podera:

9.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;
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9.1.2. valer-se, para a contratacao, de proposta obtida na pesquisa de precos que
serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores precos, sempre
que possivel, e desde que atendidas as condicdes de habilitagdo exigidas.

9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

9.1.3. fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da
documentagao de habilitagdo, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 8.1.1 e 8.1.2 também poderdo ser utilizadas se nao
houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.3. O procedimento sera divulgado no Portal de Compras do Governo do Estado do
Maranhdo e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, e encaminhado
automaticamente aos fornecedores por mensagem eletrOnica, na correspondente linha de
fornecimento que pretende atender.

9.4, Havendo a necessidade de realizacao de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,
cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado
pelo agente competente da Administracao na respectiva notificacao.

9.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacoes, ficando responsavel pelo O6nus
decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela
Administracao ou de sua desconexao.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento observardo o horario de
Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentacao relativa
ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdao Direta serdao sempre interpretadas em
favor da ampliagao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse
da Administragdo, o principio da isonomia, a celeridade, a finalidade e a seguranca da
contratagao.

9.8. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo de contratacao.

9.9. Da sessdo publica sera divulgada Ata de Realizacao da Compra Direta Eletronica no
SIGA.
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10. DOS ANEXOS

10.1. Integram este Aviso de Dispensa Eletronica, e dele fazem parte integrante:

ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO II — MINUTA DO CONTRATO

Sao Luis — MA, 16 de dezembro de 2024.

JOANA MARQUES
AGENTE DE CONTRATACAO .
ESCOLA DE GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO
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DISPENSA ELETRONICA N° 001/2024 - EGMA/MA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° EGMA/00004/2024
ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
1. OBIJETO
1.1. Contracdo de empresa especializada na locagao de equipamentos para prestagao de servigos

de impressao, cépia e digitalizagdo com fornecimento de software de gerenciamento, toner,
revelador, pegas e manutencgdo e fornecimentos de insumos (exceto papel).

cODIGO PRAZO
= VALOR | VALOR VALOR
ITEM| DO ESPECIFICAGCOES QUANT. z EM
= UNITARIO | MENSAL | \\-c o | TOTAL

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL
1 | 0023670 |LED ou LASER - 4 12
MONOCROMATICA - 50 PPM - A4

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL
2 | 0048681 |LED ou LASER - 1 12
POLICROMATICA — 35 PPM - A3

VALOR TOTAL:

2. DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO:

2.1. A contratacdo de servicos de impressdo, copias e digitalizacdo tem como objetivo prover a
administracdo publica de um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a todas as demandas de
impressao, cépia e digitalizacdo de documentos, através da instalagdo de equipamentos e do
fornecimento de suprimentos, exceto papel, evitando desperdicios e descontinuidade dos servigos
nossetores da Escola de Governo do Maranhdao - EGMA, ocasionados pela falta de insumos e de
servicos técnicos de manutencao;

2.2. Redugao de investimentos iniciais com a aquisicao de equipamentos; Reducao de custos com
os insumos/consumiveis/kit de manutencao, visto que estes sdo fornecidos com menores precos,
em decorréncia da economia de escala gerada pelas compras efetuadas em grandes quantidades
realizadas pelo prestador de servicos;

2.3. Reducdo na contratacdo de manutencao e assisténcia técnica de equipamentos, que passam a
ser de responsabilidade do prestador do servico de impressdo; Reducdo de forma drastica das
interrupgdes do servico de impressao.
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2.4. Reducao de geréncia de estoque, das compras e do condicionamento de
insumos/consumiveis/kitde manutencao;

2.5. Otimizagao dos tramites administrativos e legais decorrentes dos processos de licitagao para
aquisicdo de insumos/consumiveis/kit de manutencdo, estes que devem obedecer a legislacdo
pertinente a licitacdo regente no setor publico;

2.6. Impressao em papel no formato A3 e modo policromatico, resultando em ganho de qualidade
na producao de documentos em setores estratégicos da administracao publica;

2.7. Permitir a criacdo de centros de custos, para a contabilizagdo e controle das impressdes nos
orgaos, propiciando a melhoria da gestao de impressbes e equipamentos; Geracao de relatdrios
gerenciais a partir de informagOes da utilizagdo dos equipamentos, paginas impressas produzidas
por equipamentos e usuarios da EGMA; Atualizacao tecnoldgica dos equipamentos e softwares de
controle e gerenciamento.

3. DA MODALIDADE E FUNDAMENTAGAO LEGAL DA CONTRATACAO

3.1. A contratacdo do presente objeto se dara por meio de dispensa, no tipo menor preco. A
licitacdo e a contratagao reger-se-ao pelas disposicoes do art. 75, II, Lei n° 14.133/2021, e suas
alteragdes, aplicando subsidiariamente demais normas regulamentares pertinentes a espécie.

4. DO REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Sustentabilidade;

4.1.1. Na auséncia do comprovante anterior, o licitante deverd apresentar comprovante do
fabricante de regularidade perante o Cadastro Técnico Federal junto ao Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), certificacdo de regularizacdo ambiental
junto ao 6rgdo ambiental competente, comprovacdo de qualidade Certificagdo ISO 14001
(Gerenciamento ambiental)do FABRICANTE;

4.1.2. A CONTRATADA devera manter compromisso com o fabricante para a correta destinacao final
de toners, cilindros e afins, garantindo o processo de sustentabilidade ambiental dos seus produtos
e residuos, com as devidas licencas ambientais requeridas.

5. VISTORIA

5.1.  Nao ha necessidade de realizacao de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

6.1. A pretensdo contratual envolve a realizacdo de procedimento licitatorio para Registrar Precos
para contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de impressdo, copia e
digitalizacao dedocumentos — outsourcing de impressao, na modalidade de franquia mais excedente—
com software degerenciamento de ativos e de bilhetagem de paginas, bem como manutengao
preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e materiais
utilizados na manutencao e fornecimento de insumos (exceto papel), para atendimento da Escola
de Governo do Maranhao - EGMA.
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7. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO:

Item Descricao do Servico Equipamento Tipo
IMPRESSORA MULTIFUNCIONALLED OU LASER
1 , — Franquia
MONOCROMATICA — 50 PPM —A4/A3
2 IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL COLORIDA 35 Franquia

PPM TECNOLOGIALASER A3

7.1. Para efeitos de faturamento, os servicos de impressao e cdpia em tamanho A3 serdo
contabilizados como 02 (duas) unidades de trabalho em tamanho A4. Os servicos desta modalidade
incluem:

a) Impressdo e cdpia de documentos em equipamentos monocromaticos e policromaticos;
b) Digitalizacao de documentos policromaticos;

c) Descarte ecoldgico dos residuos dos equipamentos;

d) Gerenciamento de usuarios, quantidade de copias e dados dos equipamentos;

e) Geréncia e manutencao dos equipamentos e suprimentos;

f)  Outros servigos conforme os requisitos da contratagao.

8. DESCRICAO DOS SERVICOS

8.1. A prestacao dos servicos compreende:

a)  Locacdo, disponibilizacdo e instalacdo, nas dependéncias da CONTRATANTE, de multifuncionais,
em linha de fabricagao, novos ou usados com no maximo 1 ano de uso, que oferegam as fungdes
de cdpia, impressao e digitalizacao;

b) Logistica para fornecimento, coleta e descarte de suprimentos e consumiveis, ndao sendo
permitidoo estoque nas dependéncias da CONTRATANTE.

c) Gestdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas, através da disponibilizagao de sistemas
de informacao, possibilitando contabilizacdo, bilhetagem, emissao de relatérios com os registros de
paginas impressas, copiadas e digitalizadas por centro de custo e/ou usuario, incluindo nome dos
arquivos impressos. Inclui também softwares para gerenciamento, licenciados para a CONTRATADA,
ou de sua propriedade, devendo ser instalado e configurado em servidor indicado pela
CONTRATANTE.

d)  Gestao de Suporte, atendendo aos chamados de suporte ao uso dos equipamentos, realizacao
deatendimento gerado por chamados da CONTRATANTE e troca de equipamentos defeituosos.

e) Reposicdo de suprimentos necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos
disponibilizados, exceto papel.

f) Monitoramento e Gerenciamento proativo no parque de equipamentos instalados, visando a
prestacdo de servigos técnicos de manutencao preventiva e reposicao de suprimentos, realizados
através de ferramentas especificas de gerenciamento, com o objetivo de manutencao da
disponibilidade dos equipamentos e a reducao de chamados reativos.
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8.2. Requisitos Minimos Comuns a todas as multifuncionais

8.3.  Painel Touch de no minimo 4,3 polegadas;

8.4. Interface de rede gigabit ethernet 10/100/1000 Mbps com conector RJ-45;
8.5. No maximo dois (2) fabricantes para todos os equipamentos;

8.6. Os equipamentos deverao, obrigatoriamente, fazer a geracdao de arquivos digitalizados em
formato PDF e PDF/A, “pesquisavel nativo”, independente da orientacdo do papel na entrada para
digitalizacao;

8.7. Na digitalizagdo, o equipamento deve ter a funcao de remocao de paginas em branco;

8.8. Na digitalizagao de documentos, gerando como saida, arquivos de documento no formato
PDF, PDF/A “pesquisavel nativo”, o equipamento deve ter performance compativel para a
digitalizacao, no minimo, de 10 paginas em um tempo inferior a 60 segundos, gerando arquivo com
o tamanho maximode 1.500 kbytes, na resolucao de 300 DPI;

8.9. Suporte aos protocolos de rede TCP/IP, DHCP, SMB/CIFS, LPR/LPD, FTP e SNMP;
8.10. Dotado de porta USB 2.0 ou superior para conexao local a um computador;
8.11. Capacidade de contabilizagdao de impressoes e digitalizagoes;

8.12. Fonte de alimentacdo para operagao em 120 e 230 VAC com variacao de +/- 10%, sendo
aceitoconversor de voltagem externo;

8.13. O equipamento deve possuir modo de economia de energia;
8.14. Interface do usuario em idioma portugués do Brasil, ou com a devida tradugao;

8.15. O equipamento deve ser totalmente compativel com as versdes 32 e 64 bits dos sistemas
operacionais Windows 10 e versdes posteriores, Windows Server 2008 e versoes posteriores, Linux
Ubuntu 12.04 LTS e versOes posteriores, devendo acompanhar todos os drivers que se fizerem
necessarios para tal;

8.16. 0 equipamento deve vir acompanhado de todos os cabos e manuais (em portugués do Brasil)
necessarios para instalacao configuragao e utilizacdo do equipamento;

8.17. Os equipamentos substituidos deverao ser equivalentes aos modelos de producao;

8.18. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutencao, fusores, rolos,
toners, cartuchos, cilindros, reveladores), pegas e acessorios deverdo ser originais do fabricante do
equipamento (primeiro uso), nao sendo admitidos, em hipétese alguma, produtos remanufaturados,
similares, compativeis, reenvasados e/ou recondicionados (ja utilizado). Em caso de necessidade de
comprovacao, a CONTRATANTE podera exigir comprovante fiscal de compra;

8.19. Os servigos de reposicao dos componentes de manutencao operacional preventiva (fusores,
reveladores, cilindros e pegas que tenham necessidade de substituicdao pelo desgaste de uso) serao
executados exclusivamente pelos profissionais da empresa a CONTRATADA, devendo respeitar os
prazos de atendimentos descritos neste documento;

8.20. Nenhum equipamento podera ter sua utilizagdo interrompida devido a falta de toner ou
cartucho.
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9. FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

9.1. Alocagdo e instalagdo dos equipamentos:

9.2. Os equipamentos a serem alocados na prestacao dos servicos deverao ter ativas e
configuradas todas as funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante, sendo que para isto a
CONTRATADA devera providenciar todas as licencas que possibilitam o acesso completo as
funcionalidades, sem custo adicional ao contrato;

9.3.  Os equipamentos deverdo funcionar em rede, permitindo que qualquer usuario habilitado do
Orgdo, possa, a qualquer momento, direcionar as suas impressoes para qualquer um dos
equipamentos;

9.4. Todos os equipamentos deverao possuir recurso de contabilizagdao de volumes impressos pelo
proprio hardware, independentemente do software de gestao, de modo que permita a confirmagao
dosquantitativos informados nos relatérios para que o Fiscal do Orgao possa realizar auditoria do
relatériomensal;

9.5. Todas as despesas envolvidas para a execugao da presente contratagao ocorrerao por conta
daCONTRATADA, inclusive as despesas com transporte, seguro, embalagem, as de envio e retorno
de profissionais técnicos para execucdo dos servicos, retirada e devolucdo dos equipamentos para
realizacdo da assisténcia técnica dentro ou fora das dependéncias da CONTRATANTE, sem qualquer
onus adicional;

9.6. Os equipamentos deverao ser instalados no local definido pela CONTRATANTE e caso sejam
necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento, os
mesmosdeverao ser fornecidos pela CONTRATADA;

9.7. Aentrega deve ser agendada com a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 72 (setenta
e duas) horas, sob o risco de nao ser autorizada;

9.8. As entregas deverao ser efetuadas em horario comercial (09:00 as 17:00);

9.9. O local da instalacao dos equipamentos e execucao dos servicos devera ocorrer na sede da
Escola de Governo do Maranhdo — EGMA, situada a Rua da Estrela, n°® 540, Centro Histdrico, Cep
65.010-200, Sao Luis/MA;

9.10. O fornecimento fora das especificacdes e caracteristicas descritas neste Termo de Referéncia
importara na nao aceitacdo do objeto, o que devera ser corrigido, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
semprejuizo da aplicacdo de penalidade

9.11. A desembalagem e instalagdao dos equipamentos e componentes devem ser realizadas pela
CONTRATADA. A verificacdo quanto ao estado dos equipamentos apds o transporte e eventuais danos
ocorridos sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA e deverdo ser reparados pela
CONTRATADA, sem qualquer solidariedade por parte da CONTRATANTE;

9.12. A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo dos servicos e seu acompanhamento diario
no tocante a qualidade e niveis de servico alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e
corregOes, evitando a aplicacdao de penalidades;

9.13. Tendo em vista a protecdao a salde do usuario, bem como a necessaria confiabilidade dos
equipamentos, os modelos propostos devem atender as normas internacionais de seguranca a saude
da International Electrotechnical Commission (IEC) reconhecidas para aplicagdo no Brasil pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

9.14. Reposicao de Suprimentos e Consumiveis:
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a) Apds a implantacdo da solucao, a CONTRATADA devera realizar, de forma continua e sem
interrupgdes, todos os procedimentos de aquisicao, recebimento, estocagem, transporte, distribuicao
esubstituicdo dos suprimentos (exceto papel), estabelecendo um nivel de estoque suficiente para
garantir os niveis de servicos acordados;

b)  Os tonalizadores dos equipamentos devem ser repostos antes de seus términos por completo,
deforma que nao haja parada do equipamento;

c) A CONTRATADA devera monitorar, constantemente, via software de gerenciamento da
solucdo, os niveis dos tonalizadores de todos os equipamentos alocados. Os suprimentos vazios ou
descartados devem ser retirados das dependéncias da CONTRATANTE logo apds serem substituidos,
e devem serdestinados conforme previsto neste termo de referéncia.

9.15. Manutencao preventiva e corretiva:

9.16. Visando manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento e prolongar a vida
atil dos mesmos, a CONTRATADA devera realizar, periodicamente, o servico de manutencado
preventiva. Esse servigo € composto de limpeza externa e interna do equipamento, do caminho do
papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, da bandeja para papel, do recipiente de residuos,
dentre outros que sejam necessarios para o perfeito funcionamento do equipamento;

9.17. A CONTRATADA também devera prestar servico continuo de manutencdo corretiva,
reinstalacdo de equipamentos e substituicdo destes, apds deteccao e comunicacdo de qualquer
problema, por parte da CONTRATANTE, obedecendo aos prazos constantes no item Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada. - Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. A requisicao de servigo
devera ser comunicada pela equipe responsavel por administrar o contrato na CONTRATANTE por
intermédio de Abertura de Chamados de Suporte Técnico na Central de Atendimento da
CONTRATADA;

9.18. A CONTRATANTE ird considerar o servico efetivamente concluido, quando a equipe
responsavel por administrar o contrato receber a confirmagdo, pelo usuario, da conclusdao do
chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto quantas vezes forem necessarios, nao
cabendo 6nus pelos reclamados;

9.19. As pecas, materiais descartados e quaisquer resquicios da realizacdo das manutengdes
devemser devidamente retirados das dependéncias da CONTRATANTE, e devem ser destinados
conforme previsto neste termo de referéncia;

9.20. Os servicos de manutengao deverdo ser prestados através de pessoal do quadro técnico da
CONTRATADA, no local onde os equipamentos estdo instalados e durante o horario comercial. As
manutencoes devem ser realizadas de modo a causar o minimo de interferéncia no ambiente e na
rotina de seus ocupantes ou usuarios. Os ambientes devem ser mantidos em perfeitas condi¢des de
higiene e seguranca apos a conclusdo dos servicos. Deve ser efetuada limpeza geral no ambiente,
caso 0 mesmo tenha sido afetado pela atuacao do técnico da CONTRATADA.

9.21. Gestdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas:

a) Este servico compreende o gerenciamento e monitoramento dos processos de impressao,
copia e digitalizacao, através de sistema de gestdo. A CONTRATADA devera operar o aplicativo,
porém, possibilitando acesso total ao aplicativo por parte do Fiscal do Contrato;

b) A CONTRATADA devera fornecer as especificagdes técnicas necessarias para o sistema de
bilhetagem, que devera atender as especificacdes recomendadas pelo fabricante do sistema de gestao;

c) A CONTRATANTE provera o espaco necessario para o funcionamento dos equipamentos, bem

ESCOLA DE GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO - EGMA/MA
Rua da Estrela, n°® 540, Centro Historico - CEP: 65010-200 - S3o Luis/Maranhdo
CNPJ n° 11.308.791/0001-38 - Site: https://egma.ma.gov.br/ - E-mail: csl@egma.ma.gov.br

22



EGMA/MA
Proc. N° 00004/2024

ESTADO DO MARANHAO .
ESCOLA DE GOVERNO DO MARANHAO

como as instalacoes de rede ldgica e elétrica;

9.22. As funcionalidades de gestao e bilhetagem poderao ser executadas por mais de um software
degerenciamento, e deve permitir, no minimo as seguintes caracteristicas técnicas:

9.22.1. O sistema de gerenciamento deve ser compativel com os sistemas operacionais: Microsoft
Windows 10 e versOes superiores, Microsoft Windows Server 2008 R2 Enterprise ou superior;

9.22.2. O sistema de gerenciamento deve suportar a instalagao em servidor virtualizado;

9.22.3. O sistema de gerenciamento deve ser fornecido em sua versao estavel mais recente, nao
sendo aceita versao freeware, “beta”, trial, de teste ou em desenvolvimento;

9.22.4. O sistema de gerenciamento devera ser instalado no ambiente tecnoldgico da
CONTRATANTE, que se responsabilizara por fornecer o servidor para viabilizar a instalacdo. O servidor
a ser instalado deve possuir Sistema Operacional Windows Server2019, com processador Intel/ Xeon
Gold 6152, 2.10 GHz Dual Core, 4 GB de RAM e 100 GB de disco;

9.22.5. O sistema de gerenciamento pode ser composto por mais de um modulo, sendo necessaria
a garantia de total compatibilidade e funcionalidade entre os mesmos;

9.22.6. O sistema de gerenciamento deve ser capaz de gerenciar, contabilizar, bilhetar e monitorar
os equipamentos de todas as localidades onde estes serao instalados;

9.22.7. O sistema de gerenciamento deve possuir interface web para acesso, geréncia,
configuragao, visualizagao e emissao de relatorios;

9.22.8. O sistema deve permitir a centralizagdo automatica de dado, podendo estar disponivel
para o acesso de outras localidades, e também a geracdo de relatérios integrados com os dados
oriundos da utilizacao da solucgao;

9.22.9. Permitir a ordenagao dos relatdrios por quantidade de paginas, por centro de custo e por
ordem alfabética;

9.22.10. Permitir a aplicacdo de filtros de informacdes para geracao de relatdrios, aplicando-os
sobreos indicadores de impressdes em modo (policromatico - colorida e/ou monocromatico -
preto), tipo de

papel, modo de impressao (simplex ou duplex), cdpia, digitalizacdo, por origem de impressao,
usuarios, tipos de arquivos;

9.22.11. Possibilidade de emitir relatério de bilhetagem completo das impressOes realizadas,
permitindo identificar os usuarios que imprimiram a quantidade, o local e o material impresso;

9.22.12. Possibilidade de emitir relatério com inventario de bens, descriminando a quantidade
deequipamentos separados por localidade;

9.22.13. Ainstalagdo do sistema devera ser realizada pela CONTRATADA no ambiente tecnoldgico
da CONTRATANTE, acompanhada pela equipe técnica da CONTRATANTE;

9.22.14. O sistema de gerenciamento deve possuir a capacidade de envio de dados referentes a
bilhetagem de todos os equipamentos contratados ao ambiente da CONTRATADA, se necessario for;

9.22.15. A CONTRATADA se responsabilizara por executar configuracoes de rede de forma a permitir
a comunicacao entre o sistema de gerenciamento com o ambiente externo (ambiente tecnoldgico
da CONTRATADA) para fins de envio de informagao de controle e bilhetagem;

9.22.16. A CONTRATANTE devera fornecer o(s) endereco(s) IP(s) dos servidores que se comunicarao
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com o sistema de gerenciamento instalado no ambiente indicado pela CONTRATANTE;

9.22.17. Ficard a cargo da CONTRATADA todo e qualquer custo derivado da aquisicdo de licencas
deuso, atualizagdo e suporte de softwares, perfazendo o sistema operacional, sistema de banco de dados,
sistema de bilhetagem, sistema de controle de ativos e demais softwares utilizados na solugao
propostapela CONTRATADA, previamente aprovados pela CONTRATANTE;

9.22.18. A CONTRATADA devera arcar com todos os custos para instalacdo, atualizagao e
manutencao de servidores de impressao e demais softwares integrantes da solucao de outsourcing
deimpressao;

9.22.19. O sistema deve permitir que as seguintes informagoes, acerca dos trabalhos de impressao,
sejam registradas no banco de dados:

9.22.20. Usuario que realizou a impressao;
9.22.21. Nome do documento e extensdo do arquivo que originou a impressao;
9.22.22. Diferenciacao entre documentos impressos e copiados;

9.22.23. Numero de paginas impressas/copiadas, necessariamente especificando o nimero de
paginas coloridas e monocromaticas;

9.22.24. Data e hora da impressao/copia;

9.22.25. Caracteristicas da impressao/copia: simplex/duplex, monocromatica/colorida e formato do
papel;

9.22.26. Custo da impressao/copia (em reais);

9.22.27. O sistema de gerenciamento deve possuir capacidade de integracao com o Microsoft Active
Directory (AD), de forma que seja possivel realizar a carga de usuarios a partir do AD para a base
de dados do sistema de gerenciamento;

9.22.28. O sistema deve permitir a criacao de centros de custos (grupos de usuarios) e vinculagao
deusuarios aos mesmos com base em dados provenientes do AD;

9.22.29. O sistema de gerenciamento deve ser capaz de:
9.22.30. Realizar inventario automatico dos equipamentos, informando marca e modelo;

9.22.31. Informar a quantidade de toner restante em cada equipamento e alertar quando a
quantidadechegar a um nivel determinado, previamente configurado;

9.22.32. Fornecer relatérios de contabilizacdo e de custos por usudrios, centro de custos,
equipamento(s) e por periodo definido;

9.22.33. Mostrar a localizagao dos equipamentos utilizados na solugago CONTRATADA, instalados
narede, com possibilidade de agrupar por geréncia administrativa e por area;

9.22.34. Capturar contadores fisicos dos equipamentos automaticamente;

9.22.35. Permitir exportagao de dados tratados no sistema em /ayout a ser definido pela
CONTRATANTE nos formatos CSV ou XLS.

9.22.36. Quando o software de gerenciamento nao for do mesmo fabricante do equipamento, a
Licitante devera apresentar comprovagao de homologacao de funcionamento do referido software
em seus equipamentos;

9.22.37. Todas as /interfaces e manuais do sistema deverao ser em Portugués.
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9.22.38. Medicao de Consumo e Faturamento

9.23. Mensalmente, apds aprovacao da fiscalizacdo, a CONTRATADA devera faturar os servicos
prestados no més correspondente;

9.23.1. O faturamento mensal ocorrera para a quantidade de:
9.23.2.  Paginas monocromaticas impressas no formato A4;
9.23.3.  Paginas policromaticas impressas no formato A4;
9.23.4. Paginas monocromaticas impressas no formato A3;
9.23.5.  Paginas policromaticas impressas no formato A3;
9.23.6. Equipamentos do Tipo I;

9.23.7. Equipamentos do Tipo II;

9.23.8. O valor da remuneragao das paginas impressas no formato A3 sera pago pelo valor
correspondente a 2 (duas) paginas do formato A4;

9.23.9. A fatura devera ser precedida de demonstrativo, entregue ao Fiscal do Contrato, que
explicitea quantidade de equipamentos disponibilizados e o extrato da quantidade de paginas
impressas e digitalizadas no més corrente por equipamento da EGMA;

9.23.10. No primeiro faturamento devera ser considerado a proporcionalidade do periodo,
compreendendo a data do inicio efetivo do servico até o dia 30 do primeiro més de faturamento. Da
mesma forma, a Ultima fatura considerara os dias proporcionais a partir do ultimo faturamento até
o término do contrato.

9.24. Gestao de Software

9.24.1. Descritivos do software de reconhecimento de caractere Optico (Optical Character
Recognition — OCR) para gerar PDF pesquisavel:

9.24.2. 0 arquivo final do OCR devera ser armazenado em um servidor de arquivos (repositério)
e neste servidor da CONTRATANTE sera criada uma pasta compartilhada para onde serdo enviados
osarquivos digitalizados processados pelo OCR. Versdes de softwares de OCR para instalacao na
estacdo de trabalho do usuario ndo serao aceitos;

9.24.3. O software utilizado nao pode ser de versao freeware, trial, demonstragao ou similar, este
deve ser legalizado com comprovagao de compra via nota fiscal ou licenciamento, se as licengas nao
forem definitivas devem ter prazo de validade de no minimo o tempo de duracao do contrato, caso
o contrato seja renovado estas licencas devem ser renovadas de maneira automatica sem custos
adicionais a CONTRATANTE cobrindo o tempo adicional de contrato e assim sucessivamente;

9.24.4. O software deve permitir indexagao do documento via painel do multifuncional no
momento da digitalizacao do documento, ao usuario deve ser permitido nomear o documento no
momento da captura;

9.24.5. O software de OCR deve funcionar independentemente das estacoes de trabalho dos
usuarios ou servidores de rede, ndo é, portanto, permitida a instalacdo de software cliente nos
computadores dos usuarios ou servidores de rede, para seu pleno funcionamento;

9.24.6. O software de OCR ndo podera ter limites no nimero de digitalizacdes, de maneira que a
CONTRATANTE tem o direito de produzir as digitalizacdes necessarias e sem custos adicionais. De
forma alguma, em momento posterior, a CONTRATADA podera cobrar por qualquer digitalizagao
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realizada via software contratado;

9.24.7. O software deve salvar o documento digitalizado em compartilhamentos de rede
compativeiscom SMB/CIFS;

Requisitos minimos:
a) Tipo de arquivo de saida: PDF pesquisavel;
b) Resolucdao: Minima de 300dpi;
c) Modos de cor: Preto e branco, Tons de cinza, Cor;

d) Destino de digitalizacdo: SMB/CIFS.p” "[m,
9.24.8. A solugdo de gerenciamento devera permitir a atualizagdo de firmwares bem como ajustes
econfiguragdes do equipamento de forma remota.

9.24.9. A instalagdo, desinstalacao e substituicdo dos equipamentos, além da configuracdo dos
softwares necessarios a utilizagdo, gerenciamento e bilhetagem daqueles, exceto pela
instalacdo/distribuicdo de drivers e clientes nas estacbes dos usuarios sera responsabilidade da
CONTRATADA.

9.24.10. Apods o término do contrato, a CONTRATADA devera em 5 (cinco) dias recolher todos
os equipamentos utilizados durante a prestacao de servigos decorrente do contrato.

9.24.11. Fica definido como “horario comercial” para os casos em que for necessario, o atendimento
no endereco da CONTRATANTE, no horario das 09h as 17h, horario de Brasilia, de segunda a sexta-
feira, exceto em feriados municipais e os que forem estabelecidos pelo Governo do Estado do
Maranhdo.

9.24.12. Todos os funcionarios da CONTRATADA deverdo utilizar Equipamentos de Protecdo
Individual e/ou Coletivos conforme legislacao e estarem equipados com ferramentas apropriadas a
funcdo que exercem e as tarefas que estiverem executando. Também devem portar cracha e
trabalhar uniformizados.

9.24.13. O técnico, da CONTRATADA ndo podera realizar nenhum atendimento dentro das
dependéncias dos Orgaos sem o acompanhamento de um colaborador indicado pelo Fiscal do
Contrato.

9.24.14. A CONTRATADA devera dispor de funcionario na funcao de lider de equipe, responsavel
pelogerenciamento da producdo, pela emissao de relatdrios de contabilizacdo da producdo, pelo
atendimento de primeiro nivel, suporte aos usuarios, treinamento e registro de chamados quando
solicitado.

9.24.15. Sao atribuicdes e responsabilidades da CONTRATADA os atendimentos em todos os
equipamentos disponibilizados para atender esta contratacao que vierem a apresentar problemas
técnicos, bem como efetuar a troca de suprimentos, monitoramento do funcionamento, revisdes
técnicas periddicas e confeccdo de relatdrios gerenciais, podendo se for o caso, substituir os
equipamentos com problema por outros da mesma capacidade e configuracao.

9.24.16. Apos a implantacdao da solucdo, a CONTRATADA devera prestar servico continuo de
manutencao preventiva e reposicao de suprimentos consumiveis, a fim de manter a qualidade do
servico de impressao no melhor nivel possivel. Os quadros integrantes do item Erro! Fonte de referéncia
n do encontrada. - Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. listam atividades e servigos que
possuem medicdo de nivel de servigo, bem como suas respectivas métricas.
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9.24.17. A CONTRATANTE fornecera moveis adequados para a alocagao dos equipamentos.

9.24.18. Os componentes necessarios a instalacdo e funcionamento devem ser fornecidos
juntamente com cada equipamento, quando da instalagdo dos equipamentos por parte da
CONTRATADA, sem Onus para a CONTRATANTE.

9.24.19. A CONTRATANTE disponibilizard conexao com a internet nos locais onde os equipamentos
serdo instalados, para permitir, no minimo, a contabilizagdo de paginas impressas (bilhetagem) dos
equipamentos. Caso nao seja possivel efetuar a bilhetagem através da conexao disponibilizada, sera
responsabilidade do CONTRATANTE designar pontos focais para efetuar a leitura dos medidores dos
equipamentos manualmente e encaminhar formalmente para a CONTRATADA via e-mail.

9.24.20. O Demonstrativo para Faturamento das paginas impressas devera ser gerado com base
nasinformacgoes coletadas nos medidores dos equipamentos, ou seja, faturamento com base nas
paginasefetivamente impressas.

9.24.21. Os equipamentos devem ser fornecidos com todos os drivers necessarios, compativeis ao
seu perfeito funcionamento em todas as suas funcionalidades, observando-se a compatibilidade com
as versoes 32 e 64 bits dos sistemas operacionais, Windows7 e versoes posteriores, Windows Server
2008 e superiores, Linux Ubuntu 12.4 LTS e versOes posteriores.

9.24.22. Quando da solicitacdo por parte da CONTRATANTE para realizacao de instalagao,
desinstalagao, remanejamento e realocacao de equipamentos durante a vigéncia contratual, a
CONTRATADA devera executar os servicos no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis apds a solicitagdo,
limitadas a 3 (trés) movimentagdes por ano sem custo ao CONTRATANTE.

9.24.23. Na fase da implantagao a CONTRATADA devera designar 1 (um) lider e 1 (um) funcionario
técnico responsavel para implantacdo e acompanhamento do funcionamento da solucdo até sua
implementacdo plena da proposta oferecida. A CONTRATADA devera comprovar que, pelo menos
umdos técnicos possua certificacdo comprovada pelo fabricante dos equipamentos ofertados.

9.24.24. Os servicos devem ser prestados de forma continua, sem interrupcdes, em horario
comerciale nas dependéncias da CONTRATANTE.

9.24.25. A CONTRATADA fica obrigada a recolher todos os suprimentos, consumiveis, pegas e
residuos retirados dos equipamentos e proceder ao descarte conforme orientacao dos respectivos
fabricantes e/ou legislagao incidente.

10. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

PRIORIDADE DESCRICAO TEMPO DE ATENDIMENTO
._|Imediato: Até 2 horas para equipamentos da
1- URGENTE gcasio%?ctl) ol?m:feta og ar:;gen'EZCen_tral de Impressao; ,a'gé 4 horas‘ para demais
impedindo a _ impressdo deequamentos em Horario comercial
documentos.
@] problema ou defeito
2—-ALTA ocasionado afeta de forma Até 4 horas; Horario comercial
relativa. Mas, no
entanto, as impressoes
continuamde forma restrita.
. O problema ou defeito . ) ‘s .
3 - MEDIA ocasionado  possui  pequeno Até 12 horas; Horario comercial
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impacto.

Ndo existem problemas ou
4 — BAIXA defeitos. Este nivel de servigo Até 12 horas; Horario comercial
contempla as  manutengdes
evolutivas no

ambiente de produgao.

10.1. Tempo de atendimento ao chamado é o periodo compreendido entre o horario de
comunicagaodo chamado feito e o horario de chegada do técnico ao local do atendimento.

10.2. Tempo de solucdo do problema, é o periodo compreendido entre o horario de chegada do
técnico ao local de atendimento e o hordrio do término da solucao, devidamente registrados no
documento Abertura de Chamados Técnicos, pelo representante da CONTRATANTE, deixando o
equipamento em condicGes normais de operacao.

10.3. Ocorréncias
OCORRENCIA PONTO
Nao atendimento do telefone fornecido pela Contratada para os contatos e registrodas 03
ocorréncias !
Cobranca por servicos nao prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentagdo pertinente; 0,3
0,3

Cobranga de valores em desacordo com o contrato;

Ndo apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servicos prestados no més, tanto empapel
guanto em arquivo eletronico, incluindo detalhamento das impressoes, copias, digitalizagbes e 0,3
valor total do servico, que deverao conter todos os tributos, encargos

e descontos, conforme precos contratados no processo licitatorio;

Atraso no fornecimento dos equipamentos e softwares solicitados. O valor da pontuagao
devera ser acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo definido para o 0,5
fornecimento dos equipamentos e softwares solicitados;

Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela Contratante.O valor da
pontuacdo devera ser acrescido a cada 24 (vinte e quatro) horas de atrasoalém do prazo 0,5
definido para a prestacao de informagoes e esclarecimentos;

Atraso no atendimento e resolucdo apds notificacao de ocorréncias de interrupcdo naprestacao
dos servicos, descumprindo o tempo de solucdo estipulado no item 6.4 0,5
deste Termo de Referéncia. O valor da pontuacdo devera ser acrescido a cada 12(doze) horas
de atraso além do prazo definido no atendimento e resolugao de ocorréncias de interrupgao
na prestacao dos servigos;

10.4. Todas as ocorréncias serao registradas pelo Contratante, que notificara a Contratada,
atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

10.4.1. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatério da pontuagdo decorrente
das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta

pontuacao servira como base para que a Contratante aplique os seguintes descontos, de modo que,
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atingindo o quantum necessario a configuracdo do descumprimento, 0 mesmo sera imediatamente
aplicado, observado o devido processo administrativo:

PONTUACAO ACUMULADA DESCONTO
1 (um) ponto Aviso
2 (dois) pontos Aviso

5 = —
3 (trés) pontos Correspondente a 2% do valor fatura do més de aplicacao destedesconto

5 = —
4 (quatro) pontos Correspondente a 4% do valor fatura do més de aplicagao destedesconto

5 = —
5 (cinco) pontos Correspondente a 6% do valor fatura do més de aplicacao destedesconto

5 - —
6 (seis) pontos Correspondente a 8% do valor fatura do més de aplicagao destedesconto

5 = —
7 (sete) pontos Correspondente a 10% do valor fatura do més de aplicagao destedesconto

10.5. O montante total do desconto acima previsto sera restrito ao limite de 5% (cinco por cento)
sobreo valor total anual do Contrato.

10.6. O problema serd considerado solucionado quando a Contratada identificar e adotar de
medidasnecessarias para a correcao do chamado aberto;

10.7. Caso a CONTRATADA nao termine o reparo do equipamento no prazo estabelecido no
presenteajuste e as partes constatarem que a utilizacao do equipamento é inviavel, a CONTRATADA
devera substitui-lo em até 12 (doze) horas, por outro de sua propriedade, com caracteristicas iguais
Ou superiores;

10.8. A CONTRATADA sera responsavel em manter os equipamentos sempre providos de
consumiveis, pecas e acessorios e em condicdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma
a atender as demandas estimadas em cada unidade;

10.9. Realizar a instalagao de software e driver em todos os computadores envolvidos no processo;

11. SERVICOS ESPECIFICOS DE IMPRESSAO:

11.1. Impressoes em P&B, tamanho natural, reduzidas ou ampliadas com acabamento dos
documentos quando necessario, com acabamento dos documentos quando necessario; reproduzidos
em papel sulfite de 75g/m2 (P&B) e Digitalizacao de documentos em formatos A4 e A3, com alto
padraode qualidade;

11.2. Servicos de manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos por conta da
CONTRATADA, nao gerando nenhum custo adicional para a CONTRATANTE;

11.3. Provimento de pecas e suprimentos (toner, cilindro e cartuchos), exceto papel e grampos;
11.4. Provimento de treinamento operacional para os operadores dos equipamentos e softwares.

11.5. A gestdo do contrato sera efetuada por um conjunto de indicadores ou métricas que
estabeleceme mensuram os niveis de qualidade, desempenho e disponibilidade dos servicos da
CONTRATADA. Este conjunto de indicadores forma o Acordo de Nivel de Servico, o qual deve ser
cumprido pela CONTRATADA;
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11.6. Caso a CONTRATADA nao cumprir os prazos maximos definidos neste Acordo de Nivel de
Servico, a CONTRATANTE aplicara o desconto correspondente na fatura mensal;

11.7. A percentagem do(s) desconto(s) sera(ao) aplicada(s) ao valor total da fatura mensal;

11.8. Os descontos, por descumprimento do Acordo de Nivel de Servico aplicados no més, serdo
somados e acumulados, ndo podendo ultrapassar o limite de 30% (trinta por cento) do valor total
da fatura mensal;

11.9. Os critérios para definicao e afericdo de qualidade minima exigida para as impressoes e
copias, foram estabelecidos em conformidade com as indicagOes de solucdes para problemas a serem
evitados pelos fabricantes;

11.10. Cada métrica das atividades de servigo possuem um tipo de afericao, uma unidade de medida
e uma quantidade, tempo - hora(s) e dia(s) relacionada(s) com a unidade de medida. A
CONTRATANTEconsiderara como periodo de implantacdo e ajustes técnicos e administrativos dos
servicos objetos dalicitacdo, os primeiros 60 (sessenta) dias de contrato. Até o final deste periodo
sera flexibilizado o alcance das metas de niveis de servicos, desde que os indices alcancados sejam
cumpridos em pelo menos 80% (oitenta por cento) das metas estabelecidas. Se ao final dos
primeiros sessenta dias alguma das metas relativas aos indicadores nao for atingida ou superada, a
CONTRATANTE aplicara as penalidades previstas no contrato;

11.11. Os valores das métricas referentes ao més de referéncia deverdo constar no relatorio mensal
de servicos a ser apresentado pela CONTRATADA a CONTRATANTE;

11.12. Esta forma de distribuicdo ird garantir a CONTRATADA, o dimensionamento e estratégia de
logistica necessaria ao cumprimento dos Acordos de Nivel de Servico;

11.13. Servicos e suas respectivas métricas:

11.14. Apresentamos, a seguir, os tipos de servicos contemplados por este Acordo de Nivel de
Servico,a serem prestados pela CONTRATADA cujas métricas sendo permanentemente avaliadas
pela CONTRATANTE.

11.15. Implantacao da solugao:

11.16. Caracteristicas técnicas das solucOes de software;

11.17. Solugao para gestao de documentos;

11.18. A solugao deve possuir suporte a driver Twain;

11.19. A solucdo deve possuir interface totalmente em portugués;
11.20. A solugao deve permitir a customizagao de cores, logos e fontes;

11.21. A solucao deve ser do tipo cliente servidor assim evitando que cada estacao de trabalho
seja necessario configuragdes locais;

11.22. A solugao deve possuir criptografia em sua comunicacao entre cliente e servidor do tipo
SSLe/ou RPC;

11.23. Possuir conceito de co-autoria, ou seja, inUmeros usuarios editando/criando um mesmo
documento, exemplo: um contrato ou uma proposta qual envolvem algumas areas;

11.24. A solugao deve possuir a capacidade de inclusao de marca d‘agua na imagem do documento
digitalizado contendo informag0es ou imagem/selo;

11.25. A solucao deve possuir interface de programagao para integracao com sistemas de terceiros sem
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gue a mesma possua uma linguagem proprietaria do fabricante da solucdo de digitalizacao;

11.26. A solucao deve possuir conectores padroes para envio de informacao para solugdes externas
que utilizem scripts ou utilizando a API com linguagem .NET;

11.27. A solugao deve possuir a possibilidade de criagao de processos multitarefas (multi-tread) em
seu servidor;

11.28. A solugao deve possuir funcionalidades para compressao de imagens coloridas ou escala de
cinza, podendo a mesma ser considerada funcionalidade do driver Twain;

11.29. A solucao deve possuir uma opcao de interface WEB, desktop e para dispositivos moveis que
sejam interoperantes entre si;

11.30. A solucao deve possuir funcionalidade de conectividade com bancos de dados Microsoft SQL
ouqualquer banco acessivel através de ODBC g, ainda, possuir um banco de dados interno;

11.31. A solucao deve possuir possibilidade de fazer um “database look-up”, ou seja, ler dados em
umbanco de dados e trazer para o processo;

11.32. A Solucao deve possuir captura por plug-in em desktop para enviar ao armazenamento de
documentos com conceito “right-click” que seria clicar com o botdo direito do mouse e enviar o
documento ao repositorio;

11.33. O repositdrio de documentos deve possuir integragdo com Active Directory do Windows;

11.34. O repositdrio de documento deve ser 100% web navegavel em qualquer browser inclusive
em dispositivos moveis sem licenciamento adicional necessario;

11.35. O repositério de documento precisa ter opcdes de check-in, check-out, versionamento
automatico e ainda comentarios obrigatorios de versdes para trilhas de auditoria;

11.36. O repositdrio de documentos precisa ter 4 niveis de acesso, no minimo, com acesso negado,
apenas leitura, leitura e modificagao e controle total;

11.37. Solugdo deve ter varias maneiras de se integrar com aplicativos externos, sao eles: VbScript,
API, XML e WebService;

11.38. Criptografia / descriptografia camada de componentes do processo que pode criptografar e
/ oudecoadificar o conteido antes de envia-lo para o repositorio final;

11.39. Ser compativel com qualquer scanner TWAIN;
11.40. Possuir visualizador de documentos web-based nativo da solugao sem custo adicional;

11.41. O repositdrio de documento precisa ter fluxo de trabalho ( workflow ) pelo menos com 3
niveis de estado e com avisos por email;

11.42. Possuir interface com editor grafico de workflows (BPM);

11.43. Permitir transicdao automadtica de estado de workflow através de posicionamento de
indice/metadado;

11.44. Permitir configuracao de workflows condicionais (Ex: valor de determinado indice/metadado
€acima de X deve seguir um caminho ou se abaixo seguir outro caminho);

11.45. Opcao de imprimir o diagrama dos fluxos de trabalho ( workflows );

11.46. Exportar todos os diagramas de fluxos de trabalhos como imagem; Salvar todos os anexos de
e-mails do MS-outlook como um Unico arquivo na base com regras a serem definidas;
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11.47. Suportar SAML v2.0 para autenticacao; 15.54.Suportar CORS;

11.48. Possibilidade de criar highlights (partes em destaque) de partes do documento para revisao
sem modificar/alterar o documento original;

11.49. Permitir colocar permissdes nas pastas do MS-outlook para importacdo e acesso as
informagdes/arquivos;

11.50. Visualizagao de comentdrios do documento em uma Unica tela;

11.51. Suportar pre-visualizacao na interface web de pelo menos os seguintes formatos: *.docx,
*.doc, *.docm, *.dotx, *.dotm, *.doc, *.html, *.htm, *.mht, *.xlsx, *.xIlsm, *.xltm, *.xlIs, *.xIsb, *.xlt,
*.pptx, *.pptm,

*.ppsx, *.potx, *.potm, *.ppt, *.pps, *.pot, *.odt, *.ott, *.ods, *.odp, *.vsd, *.vdx, *.vss, *.vsx,
*.vst, *.vix,

*.vdw, *.eml, *.emlx, *.msg, arquivos PDF e RTF;

11.52. Possuir recurso drag-and-drop (arrastar e soltar) para incluir documentos na interface,
mesmocom multiplos arquivos e de diferentes formatos;

11.53. Permitir que o proprio usudrio possa customizar a visualizacdo dos documentos e da
suainterface;

11.54. Todo o trafego de rede (seja ela privada, publica) os dados devem estar criptografados e o
produto deve empacotar apenas as alteragdes de cada processo/documento para transmitir e ndao
empacotar todo o processo/documento novamente, principalmente em redes moveis;

11.55. Caso ndo seja usada nenhuma infra-estrutura em nuvem, a replicagao de dados e disponibilidade
deve também poder ser feita em instalagdes locais;

11.56. A solugao deve possuir suporte a conectividade para equipamentos moveis e/ou smartphones
que operem sistemas iOS e Android, sendo a mesma aplicativos nativos sem considerar aplicagdes
que acessem paginas externas web;

11.57. Esta plataforma devera possuir conexao com a camera do aparelho mével em uso;

11.58. A solucao deve possuir suporte a impressao remota desde o aplicativo das plataformas iOS
e Android;

11.59. Permitir que o usuario possa trabalhar off-line apenas marcando os documentos que ele
desejater no modo off-line em qualquer das plataformas moveis ( iOS e Android ) ou sem
conectividade;

11.60. O aplicativo moével deve ser integrado com a agenda telefonica / contatos do usuario caso
ele permita para melhor interagao com os contatos de recebimento dos documentos podendo ate
mesmoefetuar ligacdes e envio de mensagens de texto em todas as plataformas moveis citadas
acima ( iOS e Android );

11.61. Permitir autenticar com LDAP Active Directory ou usuarios serem criados internamente no
produto, inclusive os métodos de autenticacao devem ser mistos, ou seja, ambos podem ser usados
no ambiente de producao;

11.62. A solucdo deve possuir e ja deve estar inclusa na instalagdo a documentacdo da API para
possibilidade de integracao entre sistemas;

11.63. Suportar Terminal Services;

11.64. Suportar servidor de arquivos Linux;
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11.65. Possuir agente de instalacdo em estacoes de trabalho além da interface web para acesso;

11.66. Possuir caixa de ferramentas integrada nos menus nativos dos softwares MS-Word, MS-Excel,
MS-PowerPoint, MS-Outlook, AutoCad, AutoCad LT;

11.67. Possibilidade de conversao de arquivos de formatos de imagem para PDF e PDF/A
diretamentena interface da solucao;

11.68. Integracao nativa com solucdo de assinatura eletronica e certificacao digital permitindo a
comunicacao de envio e recebimento de documentos (Adobe Sign, Docusign, D4Sign)
automaticamente;

11.69. A solucdo deve, automaticamente, definir permissdes para cada documento dependendo
daclassificacao e operador que estiver realizando esse trabalho de digitalizagao/indexacao;

11.70. A solucdo deve, automaticamente, definir permissdes especiais em acordo com o estado do
fluxode trabalho;

11.71. A solugao também deve possuir um mecanismo de ja pre-determinar um usuario substituto
porperiodo de férias/auséncia com as mesmas regras, definicdes, ajustes e configuracoes;

11.72. Alertas de chegada e/ou saida de documentos por email como alerta caso o usuario esteja
aguardando esse documento ser liberado ou até mesmo como aviso simples de um novo documento
ter chegado a pasta qual o usuario pertence;

11.73. Configuragdes sem necessidade de um analista de alto nivel de TI para ajustes;

11.74. Conceito de tags para documentos, para melhorar a busca/recuperacao dos mesmos bem
como avisos de alteracOes realizadas no documento por pessoas com permissao;

11.75. A solugao deve permitir atribuir tarefas para pessoas no processo como aprovar, verificar
informagdes pendentes, reprovar e etc;

11.76. A solucao deve permitir que o usuario marque como “ favoritos” os documentos que ele
desejaruma vez que esses documentos figuem em destaque nas visualizacbes na interface do
usuario;

11.77. A solucdo deve usar o conceito de cartao de indices/metadados, que, por conceito, sera uma
tela onde todas as informagOes pertinentes ao documento estejam claramente e objetivamente
faceis de serem visualizadas, como por exemplo, formato, data da criacao, qual pasta ele faz parte,
quem criou, qual alterou, permissionamento inicial e etc;

11.78. A solugao deve possuir licenciamento adequado para operagdes definidias, para diminuir
impactos de licenciamento, devem existir usuarios nomeados e usuarios concorrentes, bem como
usuarios apenas leitura para diminuir carga de trabalho em relacdo a turn-over;

11.79. A solugao deve possuir integracao nativa com MS Teams;

11.80. A solucao deve possuir recurso de sugestao de preenchimento de indices/metadados baseado
em contetdo documental e comparacdao com o repositorio;

11.81. A solugao deve possuir integracao nativa com a plataforma Salesforce ou Dynamics CRM;

11.82. A solugao deve prevenir duplicidade de insercao de documentos automaticamente ao tentar
inserir um documento que o repositdrio ja possua com mensagem ou alerta;

11.83. A solugdo permitir que qualquer informagao ou documento tenha relacionamento com outras

informacgdes e documentos dentro do repositdrio, a fim de rastrear tudo que estiver relacionado entre
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11.84. A solucao deve permitir a elaboracao de documentos modelo (templates) a serem usados de
acordo com o preenchimento de indices/metadados especificos que criardo documentos finais
unindoos modelos e indices;

11.85. A solucdo deve possuir algoritmo de busca/recuperacao dos documentos mais
relevantes/mais acessados prioritariamente em seus resultados

11.86. A solugao deve possuir filtros de busca/recuperacao por:
11.87. Localizar por metadado ou dentro do documento;

11.88. Tipo de informacao (se documento ou informagao); 15.96.Classe Documental;

11.89. Boleana;

11.90. Conceito de filtros dinamicos ou pesquisas previamente definidas configuradas e salvas para
que ndo seja necessario executar as mesmas pesquisas diariamente;

11.91. Prevengao a Download e Impressao de documentos de forma nativa e gerenciada;

11.92. Permitir conexao com Certificacao Digital para certificar documentos em lote;

11.93. Deve requisitar assinatura eletronica com usuario e senha na mudanca de estado de workflows;
11.94. Conceito de gestdo hibrido, deve permitir instalacao local e em nuvem simultaneamente;
11.95. Integracao com Google G Suite;

11.96. Mddulo de Relatérios a serem construidos sob demanda pela prdpria instituicao;

11.97. A solucdo deve ser integrada com Pastas de Rede da instituicdo a fim de recuperar documentos
que estdo na pasta de rede diretamente pela interface do repositorio;

11.98. Comparagao de versdes de documentos avancada identificando o que foi alterado na
versaocomparada;

11.99. Classificacao automatica de documentos com uso de aprendizado de maquina (Machine
Learning);

11.100. Classificacdo automatica de imagens com uso de Inteligéncia Artificial (ex:
reconhecimentofacial);

11.101. Classificar e categorizar documentos automaticamente, deve saber encontrar informacgoes
de identificacdo pessoal (PII), definir indices/metadados automaticamente e atualizar permissoes de
documentos e iniciar fluxos de trabalho;

11.102. Fornecer sugestdes de indices/metadados para documentos que sdo adicionados ou estdao
emno repositdrio analisando como os usuarios adicionam metadados, aprendendo automaticamente
como extrair informagoes dos documentos (Ex: deve encontrar automaticamente datas importantes,
organizagoes-chave e nomes de pessoas importantes);

11.103. Solucdo deve facilmente migrar documentos de repositorios externos se conectando ao
repositdrio externo, classificando e adicionando metadados automaticamente aos documentos.

11.104. Para solucao de digitalizacao servidor:

11.105. A solugao deve ter possibilidades de interface em servidores Windows para implementagao
dolado Windows para configuragdes de entrada, customizagOes de processos e saida dos resultados
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11.106. Deve conter motor OCR em portugués e inglés, no minimo

11.107. Deve conter configuracdes de limpeza de imagens, rotacao e melhoria da imagem se
necessario

11.108. A solucdo deve possuir a capacidade de separagao por codigos de barras via servidor, sem
que seja necessaria qualquer intervencdo do usuario na estacdo para esta operagao;

11.109. A solucdo deve conter conceito de processos para que sejam criados processos de maneira
independente ou interligados com outros processos (saida de um processo pode ser a entrada de
outroe nao necessariamente uma saida como resultado final);

11.110. Deve ter um dashboard responsivo (para qualquer tamanho de tela ) com acompanhamento
em tempo real e on-line da quantidades de documentos processados e com divisdo por processos,
porservidor e template.

11.111. A solucao também deve ter conceito de template de documentos para fungdes como OCR
Zonal, REGEX, remogao de espacos em branco, remogao de paginas em branco, sibstituicao de
caracteres especiais e expressoes regulares;

11.112. A solucdo deve permitir que, na saida do documento final, seja definido o nome do arquivo
sejacom nome fixo, nome variavel de acordo com capturas de OCR no documento, incluir data, inculir
hora, permitir substituir ou adicionar documentos com 0 mesmo nome que permita inserir informacao
caso isso acontece exemplo: NOME_ORGAO.PDF e NOME_ORGAO(2).PDF;

11.113. Saida dos dados de OCR além do documento em formatos PDF, TIFF que sao formatos
seguros, permitir os dados de indexacdo no minimo em CSV e XML;

11.114. A solucdo também deve permitir selecionar a resolucdo de saida entre 150dpi e 1200dpi
(150,300, 600, 1200 ) isso deve ser definido por processo afim de nao deixar arquivos grandes mas
tambémpreservar ou aumentar qualidade caso algum detalhe no documento daquele processo seja
necessario;

11.115. A solucao deve ter opcao de compressao de arquivos nos padroes baixa, média e alta afim
demanter qualidade e baixar tamanho do arquivo pelos mesmos motivos de qualidade x espago em
disco;

11.116. A solugdo deve permitir a entrada de documentos, no minimo, por Pasta de Rede, Pasta
Local, FTP e IMAP;

11.117. A solucdo deve permitir a saida de documentos, no minimo, Pasta de Rede, Pasta Local,
FTP,SMTP e ainda um repositdrio ja nativo da solugao;

11.118. Serao solicitados, além de dashboard de acompanhamento ja citado, relatdrios do sistema
deOCR como:

a) Relatorios completos de todos os arquivos processados
b) Relatdrio de produgdo por processo

c) Relatdrio de produgdo por template
d) Relatorio de produgao por servidor )
e) Opgao de definir um intervalo de data para executar o relatorio

f) OpgOes de exportagao para, no minimo, PDF, Excel, XML e CSV

11.119. Fluxos de digitalizagao embarcados em equipamentos;

11.120. Embarcar nos painéis dos equipamentos para fluxo de digitalizacao para DropBox for Business,
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servidores de e-mail, para servidor de arquivos e para scripts externos, limitando quais fluxos de
digitalizagdo um determinado usudrio pode utilizar e quais as configuracdoes ele pode alterar
(destino do arquivo, resolucao da imagem digitalizada, formato do arquivo digitalizado, cor/P&B,
frente ou frentee verso);

11.121. Captura embarcada com configuracdo de metadados ou indices em formato texto, nimero,
email, data e listas, e em cddigos de barras 1D impressos nos documentos, configuravel de maneira
individual em cada fluxo;

11.122. Na captura embarcada deve permitir criar informacOes de ajuda sobre o passo a passo de
cadafluxo, e o usuario podera acessar estas informacoes diretamente na tela da multifuncional;

11.123. Em fluxos de digitalizacao através do painel do equipamento devera extrair indices
diretamentedo documento digitalizado com o uso de caneta marca texto verde ou vermelha (extrair
campos com marca texto) e ocultar informagdes do documento digitalizado com o uso de caneta
marca texto verde ou vermelha.

11.124. Permitir o acionamento de scripts externos para processar metadados complexos antes dos
metadados e os arquivos digitalizados serem enviado ao seu destino final. Ex.: Um Unico cédigo de
barras precisa ser processado e ter sua informacao quebrada e mais de uma parte pare ser utilizada
em dois campos de indices diferentes;

12. DO LOCAL, PRAZO DE ENTREGA E INSTALAGCAO

12.1. Determinacao e indicacdo dos locais para a prestacdo dos servicos serao realizadas por meio
de ordem de servico, no momento de sua devida emissao, considerando a sede da Escola de
Governo do Maranhao - EGMA.

12.2. A execugao dos servicos, o fornecimento inicial dos equipamentos e softwares solicitados
seraoefetuados junto a CONTRATANTE no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da
data de assinatura do contrato;

12.3. A Empresa entregara os equipamentos solicitados, de forma parcelada, segundo demanda
oficializada pela CONTRATANTE;

12.4. Nao serao aceitos equipamentos e suprimentos que nao sejam originais do fabricante, nem
embalagens que estejam avariadas, violadas ou com partes ilegiveis;

12.5. O fornecimento sera efetuado em dias Uteis e horario comercial, com aviso prévio aos
Responsaveis pelo recebimento, nas quantidades discriminadas nas respectivas Autorizacdes de
Fornecimento;

12.6. Os produtos que forem entregues fora das condicOes estipuladas neste Termo de Referéncia
deverdo ser substituidos imediatamente, sendo os Onus decorrentes da substituicdo de
responsabilidade da empresa fornecedora do produto.

12.7. Fica ressalvado que a descricdo do produto a ser ofertado, devera ser o da especificagao
peculiar da marca do equipamento, nao o da transcricao fiel das especificacdes descritas no presente
Termo de Referéncia, salvo se esta for idéntica em sua integralidade com o requisitado.

12.8. A simples entrega do(s) produto(s) objeto(s) da autorizacao/solicitacao nao implica na sua
aceitacdo definitiva, o que ocorrera apds a vistoria e comprovacao da conformidade pelo Corpo
Técnicodo setor de TI da Escola de Governo do Maranhdo - EGMA.
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12.9. Os materiais de consumo deverdo estar em embalagens prdprias, sem qualquer violagdo ou
danificagdo, obedecendo aos respectivos prazos de validade das marcas oferecidas;

12.10. Os produtos contendo baixa qualidade, em desacordo ao termo de referéncia e seus anexos
ou com alegislagao vigente aplicada, serao rejeitados pela Escola de Governo do Maranhao - EGMA.

12.11. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor registrado.

12.12. Apds a assinatura do contrato, ambas as partes devem tomar as providéncias para a implantacdo
da solucdo de servicos de impressao. Nesta etapa, a CONTRATADA devera colher todas as
informacgdes necessarias, em conjunto com a CONTRATANTE, para a implantacao da solucdo e
construir o plano de implantacdo, que devera conter, pelo menos, as seguintes informacoes:

12.13. Localizagdo dos equipamentos nas instalagdes da Empresa, indicando exatamente o local
para cada equipamento;

12.14. Prazos para entrega dos equipamentos;
12.15. Prazos para instalagao dos softwares.
12.16. As atividades sdo listadas no QUADRO 1, cujos prazos indicados levam em consideracao

apenas a realizacao da atividade relacionada e os descontos por nao cumprimento dos prazos
maximos.

QUADRO 1 - Atividades ou Servicos de Implantacao da Solucao

Item Atividade ou Servigo Métrica Prazo maximo | Desconto

Construcdo e apresentagao,
1 por parte da CONTRATADA, do
Plano de Implantacdo a
CONTRATANTE.

Prazo: em dias, apos

assinatura do contrato. 3 dias 1%

Prazo: em dias, apds
conclusdo do Item anterior ou
respostas  definitivas  dos 3 dias 1%
questionamentos interpostos|
sobre o produto entregue
descrito no item

acima.

Ajustes e aprovacdo do plano|
2 ge implantacdo em comum
acordo por ambas as partes.

Instalacao, testes e
3 implantacdo da solucdo de
impressao completa.

Prazo: em dias, apds

. 15 dias 2%
assinaturado contrato.

12.17. Manutencao preventiva e Reposi¢cao de Suprimentos:

12.18. Apds a implantacdo da solucdo, a CONTRATADA devera prestar servico continuo de
manutengao preventiva e reposicao de suprimentos, como tonalizadores e afins, com a finalidade
de manter a qualidade do servico de impressao no melhor nivel possivel.

12.19. O QUADRO 2 - Lista as atividades ou servicos e suas respectivas métricas, prazos maximos
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e desconto por ndo cumprimento dos prazos maximos.

QUADRO 2 - Atividades ou Servicos de Manutencao Preventiva e Reposicao de Suprimentos

Item Atividade ou Servigo Métrica Prazo maximo Desconto

Manutengao preventiva dos
equipamentos, afim de evitar problemas.| "=
Est3o incluidas aquitarefas como limpezaminima
externa, limpeza

4 Frequéncia De trés em trés meses. 1%

interna, limpeza do caminho do papel, do
rolode coleta, da area do tonalizador,

etc.

5Reposicdo de tonalizadores. Frequéncia Até 1 (um) dia apds o 1%
término do tonalizador*

6Retirada dos suprimentos ou pegas|= A Nas substituicdes dos 19

vazias, ja utilizados ou defeituosos das requencia suprimentos ou  nas 0

dependéncias da CONTRATANTE. manutencoes.

* O nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado através de softwares de
gerenciamentoda solugao.

12.20. Manutencao Corretiva, Reinstalacao e Substituicao de Equipamentos:

12.21. Apds a implantacdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servico continuo de
manutencao corretiva, reinstalagao de equipamentos e substituicao de equipamentos apds deteccao
ecomunicagao de problema por parte da CONTRATANTE. O problema devera ser comunicado pela
equipe responsavel por administrar o contrato na CONTRATANTE por intermédio de Abertura de
Chamados de Suporte Técnico na Central de Atendimento da CONTRATADA,;

12.22. A CONTRATANTE ira considerar o problema efetivamente concluido quando a equipe
responsavel por administrar o contrato receber a confirmacdo pelo usuario da conclusdo do
chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarios, nao
cabendo 6nuspelos reclamados. Os prazos sao definidos em relacdo ao instante da comunicacao do
problema.

12.23. O QUADRO 3 lista as atividades ou servicos, suas respectivas métricas, prazos maximos e
descontos por ndao cumprimento das metas.
QUADRO 3 - Atividades ou Servigos de Manutencao Corretiva, Reinstalagao e Substituicao

Equipamentos

Item Atividade ou Servico| Métrica Prazo Desconto
maximo

Mudanca de local e reinstalacdo de

7 ) Prazo: em dias 3 dias 2%
equipamentos. Uteis*
Reposicdo de suprimentos utilizados até o
fim, devido a falha no servico de reposigao .

s G POSIGAa0Prazo: em  horas > dias 1%

continuaantes de seu término. (teis
Servico de reposicdo continua antes de seu

ESCOLA DE GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO - EGMA/MA
Rua da Estrela, n°® 540, Centro Historico - CEP: 65010-200 - S3o Luis/Maranhdo
CNPJ n° 11.308.791/0001-38 - Site: https://egma.ma.gov.br/ - E-mail: csl@egma.ma.gov.br

38



ESTADO DO MARANHAO .
ESCOLA DE GOVERNO DO MARANHAO

EGMA/MA
Proc. N° 00004/2024

término.

0 Atend!mento de chamados de ma.nutengao Prazo: em horasiteis 8 di Lo
corretiva de qualquer  equipamento| las °
pertencente
a solucdo.

Restabelecimento do perfeito Prazo: em horastiteis

10 |funcionamento do software de ' 4 dias 1%
gerenciamento da solucdo de bilhetagem
em caso de falha.

Restabelecimento das perfeitas condigéesprazo_ em dias dteis

11 de funcionamento do equipamento del ) 1 dias 2 %
copia/impressdo/digitalizacio em[@POs atendimento ao
manutengdocorretiva. chamado

Item Atividade ou Servico Métrica Prazo Desconto
maximo
Substituicao de equipamento emPrazo: em dias Uteis|

12 |manutencdo por outro com caracteristicasapés término do 1 2%
semelhantes ou melhores e em perfeitoprazo estabelecido
estado de no item anterior
funcionamento.

12.24. Prorrogavel pelo mesmo periodo mediante prévia justificativa da CONTRATADA e aceitacao
daCONTRATANTE.

12.25. Relatorios e Estudos:

12.26. A realizagdo de estudos e emissao de relatorios e dados estatisticos sdo de suma importancia
para administracdao do contrato, para a avaliacao dos servigos e para tomada de decisdes. Com base
nos dados, pode-se atestar o r)l'vel do servico, avaliando se as exigéncias deste Acordo de Nivel de
Servico sdao condizentes com o Orgdo em questdao e com a qualidade de servico desejada. Os relatorios
devem ser construidos apds solicitacdo da CONTRATANTE.

12.27. O QUADRO 5 lista as atividades ou servicos, suas respectivas métricas, prazos maximos e
descontos por nao cumprimento das metas.
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Item

Atividade ou Servico

Prazo

Métrica L .
maximo

Desconto

13

Emissdo de relatérios de quantidade de
impresso/copiado, globalmente, por centro de custo,
por setor, por equipamento, por usuario, entre outros.

Prazo em dias
Uteis

3 dias|

2%

14

Emissdo de relatorios sobre manutengoes realizadas,

Ao chamado, tempopara resolucao do problema, etc.

com informagdes de data, equipamento, tipo delPrazo em dias
manutengdo, pegas trocadas, tempo de atendimentolteis

3 dias

2%

15

Realizacao de estudo, propor diretrizes e realizarn

desperdicio no servico de impressao corporativa.

apresentacdo, palestras e formulacdao de cartilhas dePrazo em dias|
conscientizagdo do usuario com o objetivo de evitar|;teis

5 dias

2%

16

Emissdo de relatorios diversos, com quaisquer outras
informacdes requisitadas pela CONTRATANTE,
relacionadascom o servico prestado.

Prazo em dias|
Uteis

3 dias

2%

12.28. Atualizagdo Tecnoldgica:

12.29. A CONTRATADA devera realizar a atualizacdao tecnoldgica de todos os equipamentos
disponibilizados, visando sempre manter desempenho, eficiéncia e eficacia dos equipamentos com
a realidade de necessidades requeridas pelos usuarios. Aplicacdes e solugdes de softwares que se
comunicarao com os equipamentos estao em constante desenvolvimento e, a cada dia, exigem mais
dos periféricos que utilizam. Além dos equipamentos, é necessario que se mantenha atualizado o
sistema de gestao do servico e de bilhetagem.

12.30. O QUADRO 6 - lista as atividades ou servicos, suas respectivas métricas, prazos maximos e
descontos por ndao cumprimento das metas.

QUADRO 6 - Atividades ou Servigos de Atualizagao Tecnoldgica

Item Atividade ou Servico Métrica Prazo maximo Desconto

Substituicao dos equipamentos utilizados . ~
na solugdo que estejam fora de linha de Quando da informagao

17 |produgdo, por outros equipamentos dosFrequéncia da CONTRATADA de 2 %
modelos mais recentes langados pela novo equipamento;
fabricante, cujas especificacbes sejam quando da requisicao da
iguais ou superiores as dos equipamentos| CONTRATANTE.
substituidos.
Atualizagdo do sistema de gestdo a versao S h

18 |estavel mais atual disponibilizado pelolFrequéncia emp_Jre N que . ouver 1%
desenvolvedor do sistema. atualizagao do sistema.
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Atualizagdo do sistema operacional dos
19 [servidores a versdo estavel mais atualFrequéncia Sempre que houver| 4 o
disponibilizado pelo desenvolvedor do atualizagdo do sistema.
sistema,
_||3_;eviamente autorizada pela Geréncia de
12.31. Qualidade de Impressao

12.32. Os critérios abaixo servem como parametro para definicao e afericdo de qualidade minima
exigida para as impressoes e copias, contendo algumas das principais indicacdes de problemas a

serem evitados:

QUADRO 7 - Exemplos de problemas de impressao a serem evitados

Descrigao do Problema

Exemplo para afericao
RABcDLC

Caracteres com impressao embagada ouescura

AaBbCc

Texto inclinado ou deformado

Impressao com caracteres distorcidos

Texto impresso com margens deslocadas

Aa CC

Impressao fosca, desbotada ou muito clara.

Aa Cc

ACIBOL.C

Impressao com sombreamento ou fundocinza

Texto com linhas ou listras verticais ouhorizontais

Adbokd

Fotos ou imagens com linhas ou listrasverticais ou

i Z1H

horizontais
] AQBOCC
Manchas, particulas ou outras marcas dotoner. AaBbCc
ACBDLC
AaBbCc

Papel amassado, enrugado, enrolado ouondulado.

13. CONSIDERAGCOES
As horas Uteis sdo definidas de acordo com o horario de funcionamento da CONTRATANTE;
ESCOLA DE GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO - EGMA/MA

13.1.

Rua da Estrela, n°® 540, Centro Historico - CEP: 65010-200 - S3o Luis/Maranhdo

CNPJ n° 11.308.791/0001-38 - Site: https://egma.ma.gov.br/ - E-mail: csl@egma.ma.gov.br

41



EGMA/MA
Proc. N° 00004/2024

ESTADO DO MARANHAO .
ESCOLA DE GOVERNO DO MARANHAO

13.2. As metas de indicadores estabelecidos neste modelo poderao, mediante acordo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, ser ajustadas, sempre objetivando a otimizacdo dos recursos e
melhoria continua dos servicos de impressao, com os principios do interesse publico;

13.3. A assisténcia técnica dos equipamentos sera de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
no tocante aos custos, e sera executada “on-site”, em qualquer das unidades administrativas da
CONTRATANTE, nas quais estiverem instalados os equipamentos;

13.4. A CONTRATADA devera disponibilizar nimero de telefone, sistema informatizado e e-mail
paraAbertura de Chamados de Suporte Técnico na Central de Atendimento da CONTRATADA, e
fornecer Protocolo de Atendimento por intermédio de um sistema de gerenciamento de incidentes,
com possibilidade de acompanhamento online ou por outro meio (e-mail), por parte da
CONTRATANTE, possibilitando obter informagdes em tempo real sobre o andamento do chamado
técnico;

13.5. Para efeito de cumprimento do Acordo de Niveis de Servico estabelecido, considera-se prazo
para solucao do problema o periodo compreendido entre o horario da Abertura do Chamado feito
pelaCONTRATANTE e o horario de Término da Solucao (quando o equipamento estiver em condigdes
normais de operacao);

13.6. A CONTRATADA devera disponibilizar para os técnicos de campo meio fisico (papel) e/ou
documento eletrénico para o registro e controle dos atendimentos. Todos os profissionais da
CONTRATADA ao iniciar qualquer atividade de manutengdo, substituicdo de insumos, consumiveis
ouatendimento de chamado, deverdo registrar nos referidos meios, minimamente, as seguintes
informacdes: horario da chegada e saida na empresa, tipo de procedimento a ser realizado e/ou
realizado, Identificacdo do equipamento sujeito ao procedimento, registro do nimero de chamado,
nome e assinatura do técnico responsavel. As informagOes constantes nos meios de registros (papel
e documento eletronico) serao confrontadas com as informacdes do sistema informatizado de
abertura eregistros de chamados, relatdrios e notas de prestagao de servico da CONTRATADA;

13.7. A CONTRATADA devera emitir um Relatdrio de Atendimento Técnico, para cada chamado de
suporte técnico, atendido e concluido, no qual constem os horarios de chamado, de inicio de
atendimento e de conclusdo dos servicos, o nimero do Protocolo de Atendimento, bem como a
identificacdo dos equipamentos que apresentaram defeito, servicos executados, o responsavel pelo
servico e quaisquer outras anotagoes pertinentes. O Relatdrio de Atendimento Técnico devera ser
rubricado pelo Colaborador do Setor de TI que estiverem acompanhando a execugao do servigo.

14. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

14.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadase as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecugao total ou parcial.

14.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstanciasmediante simples apostila.

14.3. As comunicagOes entre o érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

14.4. A Escola de Governo do Maranhdo — EGMA, podera convocar o preposto da empresa para
adocdo de providéncias quedevam ser cumpridas de imediato.
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14.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Escola de Governo do Maranhao
— EGMA, podera convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacdo, que contera informagOes acerca das obrigacdes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar
de execucao da contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sancbes
aplicaveis, dentre outros.

15. FISCALIZAGCAO ADMINISTRATIVA

15.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condicdes da prestacdao dos
servicos da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario;

15.2. Caso ocorra descumprimento das obrigages contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

15.3. Afiscalizagao administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-
seem consideragao falhas que impactem o contrato como um todo e nao apenas erros e falhas
eventuaisno pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

15.4. Na fiscalizacao do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras,as seguintes comprovagoes:

15.5. No caso de empresas regidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT):

15.6. no primeiro més da prestacao dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte
documentagao:

15.7. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Uniao(CND);

15.8. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal
dodomicilio ou sede do contratado;

15.9. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);
15.10. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas

16. GESTOR DO CONTRATO

16.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacOes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificacgdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 1IV).

16.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
asocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, aautoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, II).
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16.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdao das condicoes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal daliquidagao e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, III).

16.4. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado,
com mencao ao seu desempenho na execucgao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

16.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art.158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
0 caso. (Decreto n% 11.246, de 2022, art. 21, X).

16.6. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugao dos
objetivos que tenham justificado a contratagao e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

16.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao
e gestao nos termos do contrato.

17. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Sao obrigacoes da CONTRATANTE:
a) Prestar as informagOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA;

b) Receber os produtos adjudicados, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia;

c) Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos que a CONTRATADA entregar fora das especificacdes
do Termo de Referéncia;

d) Comunicar a CONTRATADA apos apresentacao da Nota Fiscal, o aceite do servidor responsavel
pelo recebimento dos produtos adquiridos;

e) Fiscalizar a execugdo do contrato, aplicando as sangdes cabiveis, quando for o caso;
f) Efetuar o pagamento da CONTRATADA no prazo determinado no contrato;

g) Notificar, por escrito a CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de
execucaodo objeto, fixando prazo para a sua corregao.

h) Permitir o acesso do pessoal da CONTRATADA ao local da prestacao do servico e aos
equipamentos de TI, obedecidas as regras e normas de seguranca da CONTRATANTE;

i) Prestar as informacOes e os esclarecimentos pertinentes ao servico que venham a ser
solicitadospelos profissionais da CONTRATADA ou a seu Preposto;
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18. OBRIGACﬁES DA CONTRATADA
Sao obrigacoes da CONTRATADA:

a) Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigOes estabelecidas no contrato;

b)  Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE;

c)  Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida na execucado do contrato;

d)  Apresentar a CONTRATANTE, o nome do Banco, Agéncia e o nimero da conta bancaria, para
efeito de crédito de pagamento das obrigacoes.

e)  Assumir total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus funcionarios
venham a causar ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros quando da execucao do contrato;

f)  Aceitar os acréscimos e supressdes do valor inicialmente contratado, em até 25% (vinte e
cinco por cento), nos termos do §1° do art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93.

g) Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

h)  Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas condicdes
autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

i) Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacao de garantia e quaisquer
outrasque incidam ou venham a incidir na execucao do contrato.

j) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo FISCAL DE CONTRATO, atendendo
de imediato as reclamagoes.

k)  Fornecer, na forma solicitada pelo FISCAL DE CONTRATO, Relatdrio de Atividades realizadas.

I)  Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar
esclarecimentos julgados necessarios.

m)  Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre o
seu bom desempenho, cumprindo os prazos estabelecidos em conformidade com a proposta
apresentada e nas orientacdes do FISCAL DE CONTRATO, observando sempre os critérios de
qualidade dos servigos a serem fornecidos.

n) A CONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, os servicos objeto deste termo, nos quais forem verificadas imperfeicdes, vicios,
negligéncias ou impericias resultantes da execugdo dos trabalhos ou da aplicagao dos produtos, a
critério da CONTRATANTE, que lhe assinara prazo compativel para a adogao das providéncias ou
conclusao dos reparos a realizar;

0) Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacoes a que esta obrigada, exceto nas condicoes
autorizadas no Termo de Referéncia, quando for o caso;
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p)  Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

q) Agendar a entrega dos equipamentos ou materiais no ambiente da CONTRATANTE, a fim de
queseja designado pessoal para acompanhar a entrega.

r Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quando a
execucao dos servicos contratados.

S)  Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto contratado
em que se verificarem vicios, erros ou incorrecoes, sob pena sofrer sangdes por inexecucao
contratual.

t) Arcar com todas as despesas referentes a prestacao dos servicos, tais como frete, seguro,
taxas, transportes e embalagens, bem como os encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e
salarios dos seus empregados, para entrega do servico no prazo estipulado.

u) Certificar-se que possui todos os requisitos legais e autorizagdes necessarias para a execugao
dos servicos na forma proposta neste Termo de Referéncia.

19. CRITERIOS DE MEDIGAO

19.1. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangOes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a)  ndo produzir os resultados acordados,

b)  deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

20. DO RECEBIMENTO

20.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo.

20.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriundado contratado com a comprovagao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

20.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

20.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

20.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

20.6. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal:
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a) O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e,
se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

b)  Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo.

c) O CONTRATADO fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacao nao atestar a ultima e/ou
Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

d) A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

e) O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugles exigiveis.

f)  Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades.

g) Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relagao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

h)  Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 30(trinta) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

i.1) Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, com mengao
ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagoes;

i.2) Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdao apresentada pela fiscalizagdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

i.3) Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nosrelatdrios e documentacdes apresentadas; e

i.4) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.

I.5) Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos
deliquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdao e gestao.

i.6) No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
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quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto,
para efeito de liquidagcdo e pagamento.

i.7) Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

i.8) O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

21. PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

21.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até trinta dias Uteis, contados da finalizacdo da
liguidacao da despesa e apds devidamente atestada, assinada e datada por quem de direito.

21.2. O pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e
contacorrente indicados pelo contratado. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar
como emitida a ordem bancaria para pagamento.

21.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributdria prevista na legislacao aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

21.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

21.5. O contratado devera manter, durante toda execucao do contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagao, devendo
demostrar por meio da seguinte documentagao:

21.6. Certidao Negativa de débito, divida ativa da Unido e Previdenciaria

21.7. Certidao Regularidade do FGTS - CRF;

21.8. Certidao Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;

21.9. Certidao Negativa da CAEMA, caso a empresa seja do Estado do Maranhao;

21.10. Outros que sejam necessarios para a realizacao do certame;

21.11. A Nota Fiscal que for apresentada com erro sera devolvida ao contratado para retificacao e
reapresentacao. A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes
a multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA.

22. QUALIFICAGAO TECNICA

22.1. Especificamente para os efeitos da qualificacdo técnica do contratado, previsto no artigo
67 da Lei Federal no 14.133/21, deverao ser solicitados:

22.1.1. Atestado(s) de capacidade técnica(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante executou, de forma satisfatoria, servicos compativeis com o objeto

desta licitagdo, em quantidade minima de 25% (vinte e cinco por cento) dos itens a serem licitados.
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22.2. Deverao ser observadas as seguintes condicdes na apresentacao do(s) atestado(s):
22.2.1. Razdo social e CNPJ da pessoa juridica emitente;
22.2.2. Enderego, telefone e/ou fac-simile e e-mail da pessoa juridica;

22.2.3. Periodos de vigéncia do contrato com a licitante;
22.2.4. Breve descricao dos servicos realizados pela licitante;

22.3. Sera aceito o somatorio de atestados e/ou declaracdes de periodos concomitantes para
comprovar a capacidade técnica;

22.4. 0O(s) atestado(s) ou declaracdo(0es) de capacidade técnica devera(ao) se referir a servicos
prestados, no ambito de sua atividade econémica principal e/ou secundaria, especificada no contrato
social, devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de Pessoas
Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB;

23. DA ANTICORRUPCAO

23.1 Em demonstracao de comprometimento e responsabilidade, as partes declaram conhecer e
concordar integralmente com o estabelecido na Lei n° 12.846/2013, que dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica, e se comprometem a observar e a fazer observar, inclusive por seus
subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrao de ética durante todo o processo
de contratacdo e de execugao do objeto contratual.

23.2. Sendo assim, na execucao do presente contrato, é vedado a requisitante e ao contratado
e/ou ao empregado, preposto e/ou gestor seu:

a) Ao longo da vigéncia deste ajuste e apds, prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, ou a quem quer que
seja;

b) Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
dos atos ilicitos previstos na Lei n° 12.846/2013;

c) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

d) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacoes
do presente Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatdrio da licitacao publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

e) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato;

f)  Dificultar atividade de investigagao ou fiscalizagao de érgaos, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos drgaos de
fiscalizacao do sistema financeiro nacional;

g) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer agdes ou
omissoes que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, nos termos da Lei n° 12.846/2013, do
Decreto n° 8.420/2015 e alteracOes ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis ("Leis
Anticorrupcao"), ainda que nao relacionadas com o presente Contrato.
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23.3. Constatada administrativamente qualquer pratica contraria aos deveres estipulados nesta
clausula, a Parte podera notificar a outra e exigir que essa tome as medidas corretivas necessarias
em um prazo razoavel.

23.4. Se a Parte notificada falhar ao tomar as medidas corretivas necessarias, ou se essas medidas
nao forem possiveis, podera invocar defesa, provando que, quando as evidéncias da violacdo
surgiram, tinha colocado em pratica medidas preventivas anticorrupgoes, capazes de detectar o ato
de corrupgao e promover uma cultura de integridade na organizagao.

23.5. Se nenhuma medida corretiva for tomada, a Parte notificante podera, a seu critério,
independentemente das sancdes aplicaveis a conduta, proceder a imediata rescisdo deste Contrato,
sem prejuizo da aplicacao das penalidades devidas.

24. DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

24.1. Os contratantes tém direito ao equilibrio econdmico-financeiro do contrato, procedendo-se a
revisdo do mesmo, a qualquer tempo, em razao de fato imprevisivel ou previsivel, porém com
consequéncias incalculaveis, que onere ou desonere excessivamente as obrigacdes pactuadas.

24.2. A contratada devera formular a Administracdo requerimento para revisao do contrato,
comprovando a ocorréncia do aludido fato, acompanhado de planilha de custos comparativa entre
a data da formulacao da proposta e do momento do pedido de revisao, demonstrando a repercussao
financeira sobre o valor pactuado.

24.3. A planilha de custos referida no subitem anterior devera vir acompanhada de documentos
comprobatdrios, tais como, notas fiscais de matérias-primas, de transporte de mercadorias, lista de
precos de fabricantes, alusivas a época da elaboracao da proposta e do momento do pedido de
revisao do contrato.

24.4. Sempre que forem atendidas as condigdes do CONTRATO, considera-se mantido seu equilibrio
econdmico-financeiro.

24.5. A andlise da recomposicao do equilibrio econémico-financeiro pressupde a verificagdo das
condicdes econOmicas globais do CONTRATO, mas restringe-se a neutralizacdo dos efeitos
financeiros dos eventos causadores de desequilibrio contratual, conforme disciplinado nesta
Clausula.

24.6. Com fundamento no disposto pelo art. 124, II, “d” da Lei 14.133/2021, o valor do contrato
podera ser alterado para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso
de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao do contrato tal como
pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticao objetiva de risco estabelecida no contrato.

24.7. Os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro devem ser instruidos com documentos que
comprovem a ocorréncia de algumas das situacdes previstas pelo item anterior.

24.8. Os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro devem ser apreciados pela administragao, a
qual deve emitir laudo técnico ou instrumento equivalente, expedido pelo setor competente, por
meio do qual é certificado se o fato ou ato ocorrido repercutiu nos precos pactuados no contrato;

24.9. Na andlise dos pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro ndo deve ser avaliada a margem
de lucro da empresa, mas sim se o fato superveniente é capaz de trazer impactos financeiros que
inviabilizem e/ou impecam a execucao do contrato pelo prego firmado inicialmente.
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24.10. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado.

24.11. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice INCC (Indice Nacional
de Custos da Construcdo), exclusivamente para as obrigagOes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

24.12. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

24.13. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

24.14. Nas afericOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

24.15. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdao entdo em vigor.

24.16. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

24.17. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Sao Luis/MA, 24 de outubro de 2024.

Arnoldo de Jesus Sousa Pestana
Supervisor Administrativo e Financeiro-EGMA
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DISPENSA ELETRONICA N°© 001/2024 — EGMA/MA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° EGMA/00004/2024

ANEXO II
MINUTA DO CONTRATO
PROCESSO N.° EGMA/00004/2024
CONTRATO N.° / -EGMA/MA

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM A ESCOLA DE GOVERNO DO
ESTADO DO MARANHAO E A

PARA O PRESTACAO DE SERVICOS DE
IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZACAO, COM
FORNECIMENTO DE SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO, TONNER, REVELADOR,
PECAS E MANUTENCAO.

O ESTADO DO MARANHAO, através da ESCOLA DE GOVERNO DO ESTADO DO
MARANHAO - EGMA/ MA, instituicdo governamental constituida como érgao desconcentrado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 11.308.791/0001-38, situada na Rua da Estrela, n°® 540, Centro
Histdrico - CEP: 65010-200 - Sdo Luis/Maranhdo, doravante denominada CONTRATANTE, neste
ato representado por sua Diretora, a Sra. LEUZINETE PEREIRA DA SILVA, brasileira, solteira,
servidora publica estadual, titular do RG n® 033053522007-8 SESPMA, inscrita no CPF n°

254.292.563-15, residente nesta capital, € 0(2) ...oovevvriiirrniiiiienninnnns , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o
N0 e ,  sediado(@) NA i , doravante designado
CONTRATADO, neste ato representado(@) POr .....ceeeerereeeremiirreereennns (nome e fungao no

contratado), conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no Processo n°
EGMA/00004/2024 e em observancia as disposicoes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da
Dispensa de Licitacdo, mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.
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CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1. Contratacao de empresa especializada em locagdo de equipamento para prestacao de
servicos de impressdo, copia e digitalizacdo, com fornecimento de software de gerenciamento,

tonner, revelador, pegas e manutencao.

1.2. Objeto da contratacao:

cODIGO PRAZO
~ VALOR | VALOR VALOR
ITEM| DO ESPECIFICACOES | QUANT. : EM
e UNITARIO | MENSAL | | F8 | TOTAL
IMPRESSORA
MULTIFUNCIONAL LED OU
1 0023670 || acer — mMONOCROMATICA| 4 12
— 50 PPM — A4
IMPRESSORA
MULTIFUNCIONAL LED OU
2 | 0048681 || AcER — POLICROMATICA —| 1 12
35 PPM - A3
VALOR TOTAL:

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULAGAO
2.1 Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:
2.1.1 O Termo de Referéncia;

2.1.2 A Proposta do contratado;

2.1.3 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA TERCEIRA — VIGENCIA E PRORROGAGAO
3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contado da data de assinatura,
prorrogavel por até 5 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
3.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condicOes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a
negociagao com o contratado.
3.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
3.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
3.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancdes
de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas
as abrangéncias de aplicagdo.
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CLAUSULA QUARTA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

4.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestao e de execucao, assim como os
prazos e condigOes de conclusao, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no Termo

de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUINTA — SUBCONTRATACAO

5.1. Nao serad admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA SEXTA - PRECO
6.1. O valor total da contratagdo é de R§.......... ()
6.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO

7.1. Apos o ateste efetuado na nota fiscal e prévia verificacdo da regularidade fiscal federal,
estadual, municipal e trabalhista, o pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA, em até
30 (trinta) dias corridos, através de pagamento por cddigo de barras.
7.2. O contratado devera manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagao exigidas no
procedimento, devendo demonstrar tal situagao em todos os seus pedidos de pagamentos por meio
da seguinte documentagao, enviada em conjunto com a solicitacao de pagamento:

a) Certidao Negativa de débito, divida ativa da Unido e Previdenciaria;

b) Certidao Regularidade do FGTS - CRF;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;

d) Certidao Negativa da CAEMA, caso a empresa seja do Estado do Maranhao;

e) Outros que sejam necessarios para atestar a regularidade fiscal e trabalhista.
7.3. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou ainda, circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, como por exemplo,
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obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizagdo da situacao, ndo acarretando

qualquer 6nus para a Contratante.

CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE
8.1.  Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data da data da assinatura do contrato.
8.2.  Apds o interregno de um ano, e a pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo contratante, do INPC - Indice Nacional de Precos ao Consumidor,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.
8.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.
8.5. Nas aferigOes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
8.6.  Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislacao
entao em vigor.
8.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
9.1. Sao obrigagdes do Contratante:
9.2. Prestar as informagbes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela
CONTRATADA;

9.3. Receber os produtos adjudicados, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos que a CONTRATADA entregar fora das
especificacoes do Termo de Referéncia;
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9.5. Comunicar a CONTRATADA apds apresentacao da Nota Fiscal, o aceite do servidor
responsavel pelo recebimento dos produtos adquiridos;

9.6.  Fiscalizar a execucao do contrato, aplicando as sangdes cabiveis, quando for o caso;
9.7. Efetuar o pagamento da CONTRATADA no prazo determinado no contrato;

9.8. Notificar, por escrito a CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de
execucao do objeto, fixando prazo para a sua correcao.

9.9. Permitir o acesso do pessoal da CONTRATADA ao local da prestacao do servico e aos
equipamentos de TI, obedecidas as regras e normas de seguranca da CONTRATANTE;

9.10. Prestar as informagOes e os esclarecimentos pertinentes ao servico que venham a ser
solicitados pelos profissionais da CONTRATADA ou a seu Preposto.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES DO CONTRATADO

10.1. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condig¢Oes estabelecidas no contrato;

10.2. Providenciar a imediata correcdao das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE;

10.3. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida na execucao do contrato;

10.4. Apresentar a CONTRATANTE, o nome do Banco, Agéncia e o nimero da conta bancaria, para
efeito de crédito de pagamento das obrigagdes.

10.5. Assumir total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus funcionarios
venham a causar ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros quando da execucao do contrato;

10.6. Aceitar os acréscimos e supressoes do valor inicialmente contratado, em até 25% (vinte e
cinco por cento), nos termos do §1° do art. 65 da Lei Federal n® 8.666/93.

10.7. Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

10.8. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagoes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas condicdes
autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

10.9. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacao de garantia e
quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugao do contrato.

10.10. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo FISCAL DE CONTRATO,
atendendo de imediato as reclamacgoes.
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10.11. Fornecer na forma solicitada pelo FISCAL DE CONTRATO, Relatdrio de Atividades realizadas.

10.12. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar
esclarecimentos julgados necessarios.

10.13. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre
0 seu bom desempenho, cumprindo os prazos estabelecidos em conformidade com a proposta
apresentada e nas orientacoes do FISCAL DE CONTRATO, observando sempre os critérios de
qualidade dos servigos a serem fornecidos.

10.14. A CONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, os servigos objeto deste termo, nos quais forem verificadas imperfeicoes,
vicios, negligéncias ou impericias resultantes da execucdo dos trabalhos ou da aplicacdo dos
produtos, a critério da CONTRATANTE, que lhe assinara prazo compativel para a adocao das
providéncias ou conclusao dos reparos a realizar;

10.15. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacOes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas condicoes
autorizadas no Termo de Referéncia, quando for o caso;

10.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.17. Agendar a entrega dos equipamentos ou materiais no ambiente da CONTRATANTE, a fim de
que seja designado pessoal para acompanhar a entrega.

10.18. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quando a
execucao dos servigos contratados.

10.19. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
contratado em que se verificarem vicios, erros ou incorrecdes, sob pena sofrer sancdes por
inexecugao contratual.

10.20. Arcar com todas as despesas referentes a prestacdo dos servicos, tais como frete, seguro,
taxas, transportes e embalagens, bem como os encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e
salarios dos seus empregados, para entrega do servico no prazo estipulado.

10.21. Certificar-se que possui todos os requisitos legais e autorizagdes necessarias para a execugao
dos servigos na forma proposta neste Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- GARANTIA DE EXECUGAO

11.1.  Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
ESCOLA DE GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO — EGMA/MA

Rua da Estrela, n°® 540, Centro Historico - CEP: 65010-200 - S3o Luis/Maranhdo
CNPJ n° 11.308.791/0001-38 - Site: https://egma.ma.gov.br/ - E-mail: csl@egma.ma.gov.br

57



EGMA/MA
Proc. N° 00004/2024

ESTADO DO MARANHAO .
ESCOLA DE GOVERNO DO MARANHAO

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem motivo

justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancgoes:

i.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nado se
justificar a imposicao de penalidade mais grave.

i.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “"d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave;

iii.Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

iv.Multa:
1. Moratdria de 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias;
2. Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “*h” do subitem 11.1, de 0,5% (meio
porcento) a 10% (dez porcento) do valor do Contrato.
3. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 11.1, de
0,5% (meio porcento) a 10% (dez porcento) do valor do Contrato.
4. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa sera de 0,5% (meio porcento) a
10% (dez porcento) do valor do Contrato.
5. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa sera de 0,5% (meio porcento) a

10% (dez porcento) do valor do Contrato.
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12.3. A aplicacao das sancOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

12.4. Todas as sangOes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagdo.

12.4.2.Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.4.3.Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicacao das sancoOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacao das sangoes serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos drgaos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangoes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de

administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagao
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ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancoes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no @mbito do Poder Executivo Federal.
12.10. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na
forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA EXTINGAO CONTRATUAL
13.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
13.1.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.1.2.A alteracdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.1.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracao subjetiva.
13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.2.1.Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2.Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.3.Indenizagdes e multas.
13.3. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatdrio.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA
14.1. As despesas decorrentes do presente Instrumento correrdao por conta da seguinte dotagao

orcamentaria:

DESCRICAO DA DESPESA:

UNIDADE ORCAMENTARIA

UNIDADE GESTORA RESPONSAVEL

FUNCAO

SUBFUNGAO

PROGRAMA

ACAO

FONTE DO RECURSO

SUBAGAO

NATUREZA

MODALIDADE

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS
15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicoes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e

principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES
16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.
16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.
16.3. As alteragOes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
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necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).
16.4. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples

apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO
17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacoes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no Diario Oficial
do Estado, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §29, da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 79, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA—- FORO
18.1. Fica eleito o foro da Justica Estadual da Comarca de Sao Luis/MA, com renlncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente
instrumento, conforme art. 92, §19, da Lei n° 14.133/21.
18.1. E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apos lido e achado conforme, as
partes a seguir firmam o presente Contrato, e 04 (quatro) vias de igual teor e forma, para um s6

efeito, perante 02 (duas) testemunhas que também os subscrevem

Sao Luis (MA), de de 2024.
LEUZINETE PEREIRA DA SILVA X
DIRETORA DA ESCOLA DE GOVERNO DO Representante da Contratada
MARANHAOBB CPF- L

Testemunhas:
1) 2)
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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